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Resumen - La implementacion de la técnica PEPS
(Primeras Entradas, Primeras Salidas) en el almacén de
alimentos de una empresa dedicada al entretenimiento
cinematografico en la region Lagunera. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, aplicado y de alcance
comparativo mediante un disefio preexperimental con
mediciones de la merma antes y después de la aplicacion
de PEPS. Esta implementacion reorganiza el almacén
conforme al orden de ingreso y la caducidad de los
productos, generando un sistema de entradas y salidas, el
conteo diario de los inventarios, el uso de las etiquetas de
vida util de cada producto, ayudas visuales y capacitacion.
Para la evaluacion del efecto de la implementacion de
PEPS, se compararon 30 dias de registros de la merma
previos y 30 dias posteriores a la aplicacion, se analizé con
estadistica descriptiva y una prueba t para muestras
relacionadas. La investigacion muestra una reduccién de la
merma en resultados econémicos de $113,742.04 en agosto
a $12,541.56 en septiembre; esto equivale a una reduccion
del 88.97%. Asimismo, el promedio de la merma se reduce
de 13.23% a 6.89%, con una diferencia estadistica
significativa (p < .003). En conclusion, la implementacion de
PEPS fue una estrategia efectiva para reducir y fortalecer la
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eficiencia de la gestion de almacenes, también mejor6 la
rotacion de productos, el control de caducidades, la
disciplina operativa y la trazabilidad del inventario.

Palabras Clave - Area de almacén, Gestion, Merma,
PEPS, Per capita.

Abstract - The implementation of the FIFO (First In, First
Out) technique in the food warehouse of a film
entertainment company in the Laguna region. The research
employed a quantitative, applied, and comparative
approach using a pre-experimental design with
measurements of shrinkage before and after FIFO
implementation. This implementation reorganized the
warehouse according to the order of receipt and expiration
of products, creating an entry and exit system, daily
inventory counts, the use of shelf-life labels for each
product, visual aids, and training. To evaluate the effect of
FIFO implementation, 30 days of shrinkage records before
and 30 days after implementation were compared using
descriptive statistics and a paired-samples t-test. The
research shows a reduction in shrinkage as a result of
economic impacts, from $113,742.04 in August to
$12,541.56 in September, equivalent to an 88.97% reduction.
Similarly, the average shrinkage decreased from 13.23% to
6.89%, with a statistically significant difference (p <.003). In
conclusion, the implementation of FIFO (First-In, First-Out)
was an effective strategy for reducing shrinkage and
strengthening the efficiency of warehouse management. It
also improved product turnover, expiration date control,
operational discipline, and inventory traceability.

Keywords: FIFO, Management, Per capita, Shrinkage,
Waterhouse drea.

l. INTRODUCCION
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La importancia de la mejora continua lleva a la
implementacion de la técnica PEPS en una empresa de
entretenimiento cinematografico en la Comarca Lagunera,
presentando un panorama amplio de los antecedentes y la
relevancia del tema. Entre las primeras acciones estan la
identificacion de un sistema de inventario poco eficiente y un
manejo inadecuado del almacenamiento de productos, lo que
genera altos niveles de merma y pérdidas econdmicas.

Ante este tipo de problematicas, han sido implementadas
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diversas técnicas de mejora continua, como el uso del diagrama
de Pareto 80/20, el diagrama de Ishikawa, el método PEPS.

El diagrama de Pareto es una herramienta de calidad y analisis
estadistico que ayuda a identificar cudles son las causas mas
relevantes del problema. Se basa en el principio 80/20 de
Vilfredo Pareto, el cual plantea que cerca del 80% de los
efectos provienen de solo el 20% de las causas. Esta técnica
organiza la informacién en graficas de barras ordenadas de
mayor a menor frecuencia, lo que facilita reconocer los
problemas prioritarios dentro de un proceso y enfocar los
esfuerzos en las areas que generan mayor impacto (Chavez
et al,, 2024).

El diagrama de Ishikawa, diagrama de causa-efecto o también
llamado diagrama de espina de pescado, es una herramienta de
calidad que sirve para identificar, organizar y analizar las
posibles razones detras de un problema dentro de una
organizacion. Los diversos articulos cientificos sefialan que este
recurso facilita la comprension de cémo se relacionan las
causas con un problema especifico, o que apoya la toma de
decisiones y fomenta la mejora continua de los procesos
(Rodgers & Oppenheim, 2019).

El ciclo de implementacion, evaluacion y ajuste operativo es un
proceso que ayuda a la mejora, ayuda a medir los resultados y
a corregir lo que no funciona. Este procedimiento ayuda a dar
seguimiento a las intervenciones de las PEPS. Primeramente,
se identifican el problema, las causas y las acciones necesarias
en cuestion:

Diagnéstico y Planificacion. En la investigacion se realizé un
registro de la merma, diagramas de Ishikawa y analisis de
Pareto. Se ajustd y estandarizo; se identificé el producto
estancado, dafiado o proximo a caducar; se establecio la meta
menor al 10 %.

Implementacion. Se ponen en practica las acciones planeadas
como organizar el almacén mediante PEPS, acomodar
productos por fecha de entrada y salida, estandarizar conteos
ciclicos.

Evaluacién. Se revisan datos para determinar si las acciones
produjeron mejoras; se comparan con datos de treinta dias
antes y treinta dias después; se revisa el porcentaje de la
merma, porcentajes antes y después de la implementacion; se
revisan resultados estadisticos.

Ajuste y estandarizacién. Se corrigieron las desviaciones
encontradas y se conservaron las practicas que dieron buenos
resultados, como la correccién de productos colocados fuera del
orden PEPS vy la actualizacion de registros incompletos; se
reforzo la capacitacion (Naupas et al., 2014).

Estas fases se repiten en un ciclo continuo que permite avanzar
hacia transformaciones reales y sostenibles. Ademas, la técnica
mencionada fomenta el didlogo, la colaboracion y la
construccion de conocimiento a partir de la experiencia
compartida. La mejora continua no es algo aislado, sino el
resultado de una reflexion constante sobre la realidad, con el
objetivo de lograr cambios significativos.

El método PEPS, basado en el sistema de costeo, establece
que los articulos mas antiguos en el inventario deben ser los
primeros en salir, garantizando una rotacién adecuada y un
control mas preciso de los costos asociados (Rodriguez, 2022).
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representa un area critica dentro de las operaciones de una
empresa, debido a que, influye directamente en el control de los
inventarios, el abastecimiento y la continuidad de las
actividades de la empresa, esto es especialmente en aquellas
que dependen de insumos perecederos, como es el caso de la
dulceria en los complejos cinematograficos; ya que, una mala
administracion puede generar pérdidas econdmicas, desabasto
o incluso desperdicio de producto (Escobar, Linfanti & Adame,
2017).

La investigacion se respalda en estudios que muestran que
disponer de wuna infraestructura adecuada, implementar
controles operativos eficientes y mantener la capacitacion
continua del personal, son aspectos fundamentales para
mejorar la calidad del servicio, ademas de disminuir pérdidas.
Asimismo, se reconoce que la implementacion de ayudas
visuales y controles estrictos permite reducir la merma, mejorar
la calidad del producto entregado y optimizar la experiencia del
cliente (Rodriguez & Adell, 2013). Aunque existen estudios
sobre el manejo de inventarios y manejo de materiales
perecederos , es de suma importancia generar evidencia
aplicada en industrias del sector cinematografico, donde la
venta de los alimentos se tiene condicionada con la
asistencia a las salas de cines y por la necesidad de
disponibilidad inmediata en los mismos, el analisis de este
contexto permitié evaluar la utilidad de PEPS, no como un
sistema de rotacién de entradas y salidas de mercancias ,
sino como una parte de una estrategia para mejorar la
trazabilidad, perdidas y la disciplina operativa. En el almacén
analizado de la empresa cinematografica de la Comarca
Lagunera se identificaron deficiencias en la recepcion,
organizacion y salida de las mercancias; tales productos, en
mayor medida, no se acomodaban en orden de primeras
entradas y primeras salidas, los registros presentaban
inconsistencias y no se realizaba un seguimiento sistematico de
los faltantes, sobrantes y productos deteriorados. Como
resultado de la implementacién de PEPS, la merma alcanzo
inicialmente $113,742.04 en agosto, y una reduccion después
de la aplicacién de PEPS para septiembre de $12,541.56, esto
equivale al 88.97% de reduccion equivalente a 13.23% a 6.89%
respectivamente con una diferencia significativa de (p < .003).

Il. PARTE TECNICA DEL ARTICULO

Dentro de la solucion del problema se plantean varias
técnicas de analisis, que en conjunto ofrecen hallazgos que se
convierten en acciones para eliminar las principales causas que
generan la merma en el area de almacén de la empresa
dedicada al entretenimiento cinematografico en la region
Lagunera. Dentro de la investigacion se plantea la hipétesis: ¢ Si
se aplica PEPS al sistema de inventarios de la empresa
dedicada al entretenimiento cinematografico en la region
Lagunera, la merma se reducira? Partiendo con esta
interrogante se desarrollan la siguiente implementacion.

2.1 PEPS.

De acuerdo con Rodriguez (2022), en este contexto, la
metodologia PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), se
presenta como una herramienta eficaz para el control y la

Diversas fuentes académicas sefialan que el almacén
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rotacion adecuada de los productos, garantizando que aquellos
que ingresan primero al almacén sean los primeros en salir,
evitando con ello pérdidas por caducidad, estancamiento o
merma, pasando por las etapas de recepcion, que es el registro
de las entradas de cada producto ante el proveedor,
almacenamiento que es el orden de las bodegas por fechas de
caducidad y familias, control, registro y monitoreo de cada uno
de los productos con él conteo de cierre, salida de producto que
manejan diariamente con la prediccién de visitas de invitados y
finalmente la evaluacion, con él historial de inventario mensual
junto con PER CAPITA (promedio de venta o consumo
generado por cada cliente que asiste al cine).

2.2 Estudio y evaluacion inicial

En esta primera etapa se elaboré un analisis de las
ventas en la empresa dedicada al entretenimiento
cinematografico en la regién Lagunera, en las areas de dulceria,
taquilla y almacén, encontrando los posibles detractores que
impiden la venta de productos en concesiones (incidencia de
compra, transaccion promedio, venta sugerida,
retroalimentacion del invitado). En la Figura 1, muestra diversas
causas por la baja de ventas en el 4rea de concesiones, al
aplicar la técnica del diagrama de pescado, se encuentran
causas principales apuntando contundentemente a dos de las
causas principales de la reduccion de las ventas y la generacion
de faltante, estas apuntaban a la “acumulacion de merma”; ya
que la pérdida de un producto o el estancamiento del mismo,
impactan demasiado a este tipo de giro, por lo que al no estar
en movimiento las mercancias cada dia que pasa afecta en las
caducidades de los productos , generando un descontrol de las
entradas y salidas del almacén. Dentro de los objetivos de la
empresa, la merma debe ser menor al 10%. Después del
analisis y/o aplicacion de la técnica causa-efecto o diagrama de
espina de pescado, arrojé como principal causa la “acumulacion
de merma”’, ya que abarca todos los demas factores (mal
conteo de inventario, estancamiento de producto, no llevar a
cabo el registro de entradas y salidas).

Figura 1
Diagrama de Ishikawa. Causas de ventas bajas
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El diagrama de ISHIKAWA mostrado en la figura 1 indica los
motivos por los que ocurre la baja venta de producto en el area
de concesiones, para saber como ir enfrentando el problema y
encontrar el problema principal.
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Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto): se utilizé para identificar
las causas raiz que impedian la rotacién eficiente de los
productos, clasificando los factores de venta en categorias
como personal, métodos de trabajo y almacenamiento.

El diagrama de Pareto se aplicé para identificar que el 80% de
la merma era generada por el 20% de las familias de productos.
En la figura 2 se muestra el andlisis de las principales causas
de la merma de producto dentro de la empresa: promociones,
helados, hot-dogs y jarabe ice atienden al 80% acumulado
principal de la merma. A su vez, dentro del analisis se
determiné que estas causas se concentraban en tres familias
especificas: bebidas, palomitas y dulces en la caja.

Figura 2
Diagrama de Pareto de la Merma del producto.
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La figura 2 muestra el diagrama que aplica el principio de 80/20
y sirve para identificar las principales causas de pérdidas o
merma de producto dentro de la empresa. Promociones,
helados y hot dogs atienden al 80% acumulado principal de la
merma.

2.3 El ciclo de Implementacion, evaluacion y ajuste operativo

Es un proceso que ayuda a la mejora, ayuda a medir los
resultados, a corregir lo que no funciona; este procedimiento
ayuda a dar seguimiento a las intervenciones de las PEPS.
Primeramente, se identifican el problema, las causas y las
acciones necesarias en cuestion. Se trata de un enfoque en el
cual cada accién aplicada dentro de un sistema u organizacion
provoca una respuesta observable que ayuda a mejorar lo
planeado. Esa reaccion es posteriormente examinada con el
propésito de identificar sus efectos, valorar los resultados
obtenidos y, en funcién de ello, introducir ajustes o mejoras
obtenidos, para ajustar los procesos operativos.

2.4 Algoritmos, Férmulas y Herramientas Analiticas

Sistema COGS (Contabilidad de Costos de Bienes
Vendidos).

Cuando se fabrica un producto, lo mas importante es darle un
valor porque eso mueve la economia vy, al final, cumple con lo
que el cliente necesita. Este sistema es un motor que impulsa la
economia al calcular el gasto necesario para producir y

This work is licensed under CC BY 4.0.
To view a copy of this license, visit
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



CIENCIA, INGENIERIA Y DESARROLLO TEC LERDO

almacenar bienes (Cabrera, 2020). Se utilizé para interpretar las
salidas y el valor del producto en relacion con su precio de
venta, alineando los registros contables con la realidad
operativa. La formula base empleada es:

COGS = Inventario Inicial + Compras — Inventario Final. Este
calculo permite reflejar de manera precisa el costo de lo vendido
y el impacto financiero de la merma.

2.5 Conteo diario.

Dentro de las acciones y para dar respuesta a la merma, se
implementa un conteo diario de inventario en el turno de cierre,
en el area de dulceria, para identificar: merma, faltantes y
sobrantes, ya que estos también los consideran merma o
faltante. La implementacion consistié en registros escritos para
el conteo de inventario en la hora de cierre (de 10:00 p.m. a
12:30 a.m.), para registrar el conteo diario de producto que
queda después del horario laboral y registrar los faltantes, ya
sea por venta o por faltante de diversos productos. En la tabla
1, se menciona el primer conteo que dio inicio el dia 1 de
septiembre de 2025, conteo diario de cada grupo de familia en
ventas.

Tabla 1
Conteo al cierre (sobrantes de articulos, agrupados en familias).

Producto/ familia Unidad Total Calculo
Bebidas
Jarabe de Coca- Litro 7.93 24.64
Cola.
Jarabe de Coca- Litro 2.52 2.30
Cola Light.
Jarabe Coca-Cola Litro 415 3.90
sin azucar
Jarabe Sprite Litro 5.57 14.01
Jarabe Fanta Litro 5.60 13.48
Jarabe Sidral Litro 8.04 6.27
Jarabe fuze tea Litro 8.15 6.77
Vaso 22 OZ Coca PZA 24
Vaso 32 OZ Coca PZA 135
Vaso 42 OZ Coca PZA 17
Agua Ciel 1LT PZA 36
Valle fruit naranja PZA 6
Fizz limon PZA 9
Fizz naranja PZA 2
Fuzetea 600 ML PZA 3

Nota. La tabla demuestra el tipo de conteo que se manejo diariamente
para el registro de inventario de los productos de concesiones
manejados en Pieza, Litros, kg, clasificados en familias.

La tabla 1 es una muestra representativa del corte de turno,
donde se agrupan por familias los articulos sobrantes (bebidas,
dulces en caja, promociones, helados y paletas, hot dog y fast
food, palomitas, jarabes icee).

2.6 Elaboracién del instrumento de medicién en Excel para la
gestion de la bodega e implementacién de registros.

Se elabora un documento en Excel de los pedidos por mes
basandose en los meses de agosto y septiembre de 2025, con
la finalidad de no afectar el costo con sobrante ni faltante,
contemplando el HSV (Historical Stock Variance) de dulceria y
bodega de meses anteriores. Dentro de las instalaciones se
actualizaron los registros del producto, tomando en cuenta la
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caducidad, fechas de venta, volumen, entre otros factores. En la
figura 3, se muestra el ejemplo del llenado de HSV del registro
de inventario, donde se asignan los registros de refresco o
jarabes de Coca-Cola, indicando cada seccién de uso, como
entrada, salida, pérdida, entre otros factores:

Control y Monitoreo Diario: se estableci6 un monitoreo
constante mediante el conteo de cierre diario y el uso del
Historical Stock Variance Report (HSV).

Registro de variaciones: el HSV permite comparar el inventario
fisico contra el tedrico, identificando diariamente el producto
dafado, faltante o estancado.

Tablas de porcentaje de merma: se disefiaron tablas
estructuradas por fecha, cantidad de salida y calculo de merma
diaria para identificar los dias de mayor desperdicio y facilitar la
toma de decisiones operativas.

El historial de bodega general (figura 3) indica el producto,
fecha de conteo, hora de registro, cddigo, incluyendo el relleno
de cantidades de entrada, salida, sobrante y merma o faltante,
el cual se registra de manera diaria en los cierres de la
empresa.

Figura 3
Informe de Variaciones Histéricas (HSV) de dulceria y bodega..

Historical - Stock Variance

Bodega General
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En el proceso de control del flujo de materiales, para la entrada
y salida del almacén se estructuraron etapas operativas que
permitieron la transicion de un estado de desorden y pérdidas a
un sistema de control eficiente. Se implementd un protocolo que
incluye el uso de un formato de registro de entrada de producto,
donde se detalla la familia del producto, cantidad, cédigo, fecha
de ingreso y el personal responsable de la autorizaciéon, como
se muestra en la figura 4.

Asimismo, la figura 4 indica el producto que entrara, el tipo de
familia al que pertenece, cantidad, cddigo, fecha de entrada y la
persona que la recibié y autorizé dentro de la empresa.

Se implementé un protocolo de llenado de datos de los
productos que llegan al almacén, implementando el llenado del
formato como una funcién  obligatoria para los
trabajadores/almacenistas encargados, como se muestra en la
figura 4, que les facilitara el trabajo al momento del acomodo de
los productos en el almacén.

Al realizar el pedido, se hace un analisis de ventas del producto
para realizar un pronostico; asi se tiene la cantidad que se
recibira. Por eso se aplican los nombres del gerente y del
bodeguero, confirmando la cantidad de producto que entro.
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Figura 4
Control de entrada de producto.
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2.7 Almacenamiento y clasificacion

En esta etapa se organizaron las tres bodegas principales de
la empresa (dulceria, secos y congelados). Se introdujo una
estrategia de clasificacion por colores para mejorar la eficiencia
y seguridad del almacén, ademas de tomar en cuenta la técnica
PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), para asi evitar
que los productos perecederos se echaran a perder y se
convirtieran en merma:

Uso de simbologia: se asignaron colores especificos a todas y
cada una de las cajas de productos, esto para identificar
rapidamente la categoria en la que debe de acomodarse, como
se muestra en la Figura 5

Control de caducidad: se implementaron etiquetas de “tiempo
de vida” a todos los productos perecederos, para asi asegurar
que el acomodo respete las fechas criticas, garantizando que lo
primero que entré6 sea lo primero en estar disponible para la
venta, tomando en cuenta la técnica implementada PEPS
(Primeras Entradas, Primeras Salidas), como se presenta en la
figura 5.

Figura 5
Simbologia de colores de clasificacién de caja de producto

Vasos de Icee — Coca-Cola 22 — 42
Canastilla grande — Maiz mushroom

Vasos de Icee — Coca-Cola 22 — 42

_ Canastilla mega — Maiz mariposa

Promocionales
Canastilla jumbo

Nota. Clasificar productos por color no es solo una cuestion estética,
sino una estrategia funcional que mejora la organizacion, seguridad y
eficiencia del almacén. En un cine, esta practica ayuda a controlar
insumos perecederos, evitar desperdicios y mantener una operacion
mas &agil y ordenada.
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En la figura 6, se muestra el antes y después del acomodo y/o
clasificacion de las bodegas con las nuevas condiciones y
limitaciones en los estantes, la nueva imagen de la empresa,
con nuevas ayudas visuales y su respectivo acomodo mediante
la metodologia PEPS.

Figura 6

Antes después de los tiempos de vida

de las mercancias

DESPULES

V. 4 - ": = 5. ———
Nota. El acomodo de las bodegas se muestra en el area de secos y caja
de dulces, donde no se respetan las alineaciones y el acomodo. Se
muestra que no habia un lugar establecido segun lo que establece el
manual de operaciones.

2.8 Elaboracion de ayudas visuales

Se elaboraron tablas de registro de productos que entran y
salen, instrucciones visuales del proceso y del cuidado del
producto, incluyendo su uso, para guiar al staff o personal
calificado en realizar el control del inventario. Se elaboré un
cuadro de caducidades con un lapso de tiempo no mayor a 6
meses, incorporado para establecer el tiempo de vida de cada
producto.

En la figura 7, se muestra la creacion de las nuevas etiquetas
de tiempo de vida estimado para las diferentes ayudas visuales
que operan en la empresa dedicada al entretenimiento
cinematografico en la regién Lagunera. En cada una de las
etiquetas de caducidad, los datos que se requieren son el
nombre del producto, la fecha de caducidad (el tiempo final de
vida), la hora en que se registrd, junto con el nombre del
personal autorizado.

Este tipo de etiquetas se implementé para tener un mejor
control de inventario de productos y que cumpla con la salida
correcta de los productos en el manejo diario; los productos que
se clasificaron por medio de tiempos de vida fueron los
productos abiertos del almacén y los congelados como
salchicha, helados, pan congelado y jarabes, los cuales son los
principales elementos que crean la mayor problematica por su
mal manejo de salida y control de inventario.
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Figura 7
Nuevos formatos del antes y después da gt‘ig'ggtar roductos .

2.8 Capacitacion

Se implementa una junta mensualmente sobre los resultados
de ventas y motivacién, dentro de la empresa dedicada al
entretenimiento cinematografico en la regién Lagunera. Los
temas principales de las reuniones consisten en: actualizacion
de datos de operacion para capacitar al staff, almacenistas,
bodegueros, coordinadores. Esta capacitacién ayudé al nuevo
sistema que se implementd dentro de Ila empresa,
especialmente en el area de almaceén. En las reuniones se ven
capacitacion de personal, presentacién de nuevos integrantes,
motivacién por logro de objetivos y retroalimentacion de ventas,
también se realizaron evaluaciones de cada uno de los
procesos de entrada y salida de producto, para poder medir
que se estan aplicando los conocimientos de cada uno de los
protocolos de procesos e higiene, en este caso la elaboraciéon
de palomitas, alimento y sobre todo bebidas (esto incluye el
area de posicion de insertos de jarabes que son uno de los
factores principales de la merma).

2.9 Seguimiento estadistico

Para evaluar el efecto de la implementacion de PEPS, se
compararon 30 dias de registros de la merma previos y 30 dias
posteriores a la implementacion de PEPS; se utilizé estadistica
descriptiva y una prueba t para muestras relacionadas; el
analisis se realiz6 en el software IBM SPSS Statistics 23.

lll. RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de PEPS en la empresa dedicada al
entretenimiento cinematografico en la regién Lagunera dio
resultados significativos tanto econdmicos como operativos y
estadisticos.

3.1 Evaluacion Estadistica

Finalmente, se realiza un analisis comparativo utilizando el
historial de inventario mensual y el indicador per capita
(promedio de consumo por cliente) para validar el impacto de la
técnica PEPS y su rentabilidad.
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3.2 Recepcion

Se registré la entrada de cada uno de los productos al
momento de ser recibidos por los proveedores. Se mantuvo un
control de entradas siguiendo el protocolo de inspecciéon de
cada producto. Esto obligd a la implementacion de un manual
de procesos de operacion de entrega-recepcion.

3.3 Almacenamientos

Los productos dentro de las bodegas y su fecha de
caducidad se volvieron de prioridad urgente y se implementa en
orden de importancia el acomodo dentro de la bodega, junto
con su area establecida, respetando las limitaciones. Gracias a
la implementacion de etiquetas de tiempo de vida, se muestran
el acomodo y el limite de cada producto.

3.4 Control

Con ayuda del Historical (software interno de la empresa), se
interpreté el valor de la merma, ya que gracias al registro de
cada entrada y/o salida del producto, también hubo registro de
conteo diario de cada dia de operacion dentro de la empresa,
logrando identificar la cantidad de producto dafiado o faltante.
Una vez implementada PEPS, en el area establecida, fue
necesario realizar el célculo de la merma, incluyendo
economicamente el reflejo que equivale la misma con su
cambio constante del mes de agosto y septiembre 2025.

La figura 8 muestra el sistema y el andlisis de los calculos
correspondientes a los meses de agosto y septiembre y cémo
se calcula el costo de la merma: $113,742.04 en agosto, que se
reduce considerablemente en septiembre a $12,541.56. Se
determinan también los gastos de la merma que se dieron en el
periodo del mes de septiembre.

Figura 8
Imagen del registro y/o control de la merma en agosto-septiembre del
sistema Histérica.

Gastos de merma - septiembre.
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Dentro de la figura 9 se muestran el sistema y el andlisis de los
calculos correspondientes al mes de agosto/septiembre. Se
puede observar como el costo de merma equivale a
$113,742.04, reduciéndose de manera considerable en el mes
de septiembre

Figura 9
Merma en agosto vs. septiembre del sistema Histdrica.

Merma de Agosto vs Septiembre
$113,742.04
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20000
$12,541.56
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3.5 Salida

Con la implementaciéon de PEPS, fue necesario considerar
los productos almacenados con fechas mas antiguas
registradas. Al considerar este procedimiento implementado, se
obtiene un sistema de primeras entradas y primeras salidas por
rotacion de ventas/registro. En la tabla 2 se representa una
muestra del mes de septiembre para el analisis realizado del
control del porcentaje de la merma por fecha, de manera
semanal. La tabla de porcentaje de merma estd estructurada
por la fecha, la salida del producto, la cantidad de merma diaria
y finalmente el calculo de porcentaje que equivale esa cantidad
de merma

Tabla 2

Porcentaje de merma por fecha (cada semana).
Fecha de Cantidad Cantidad de Porcentaje de

conteo de salida merma de merma total por
de producto producto dia

01-sep-25 1365 143.57 9.52
07-sep-25 762 200.22 20.81
14-sep-25 2847 309.19 9.80
21-sep-25 888.86 296.74 25.03
28-sep-25 2748 218.48 7.36
05-oct-25 1848 131.929 6.66
12-oct-25 1947 165 7.81
19-oct-25 1965 129 6.16
26-oct-25 1985 125 5.92
30-oct-25 1456 78 5.08
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3.6 Evaluacion

En la en la tabla 3 se hace un analisis estadistico de
muestras emparejadas donde se visualiza los meses, la media
de ambos meses, la N, la desviacidon estandar y la media de
error estdndar, se analizé en el Software SPSS. Se presentan
los datos de la media para los meses de agosto y septiembre,
meses que se compararon para analizar en dicha corrida.

Tabla 3
Estadistica de muestras emparejadas.

Estadisticas de muestras relacionadas

Media N Desviacion Media de
estandar error
estandar
Pa antes 13.23 30 6.17104 1.12667
r1
despu 6.886 30 1.26174 .23036
és

En la figura 10 se muestran los resultados de la prueba de
muestras relacionadas, correspondiente a los meses de agosto-
septiembre de 2025, con 60 datos, que arrojaron la media, la
desviacion estandar, el error estandar, el intervalo de confianza
del 95% de la diferencia, el valor t y los grados de libertad.

Figura 10
Datos registrados de la merma en SPSS
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Nota. El antes y después son los datos registrados del porcentaje de la
merma de cada dia del mes, de agosto y de septiembre, con el software
SPSS, para asi obtener la prueba T, media y desviacién estandar.

Tras concluir las actividades realizadas en la empresa, se
efectud un analisis de cada etapa y de los resultados generales
de la merma; se utilizd IBM SPSS Statistics 23 para la
estadistica descriptiva, herramienta que permitié6 evaluar
muestras, correlaciones y significancia estadistica. Con ello se
verificd la hipodtesis inicial del proyecto, la cual era: si se
aplicaba PEPS, habria una reduccion significativa de la merma,
determinando si era valida o debia rechazarse. Los hallazgos
se organizaron conforme a las fases de PEPS.
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1. Recepcion: se implementd un control de entrada de productos
mediante inspeccion y registro, lo que derivd en la
elaboracion de un manual de procesos operativos.

2. Almacenamiento: inicialmente, la fecha de caducidad no se
consideraba en el acomodo de productos en bodega. Con la
introduccion de etiquetas de tiempo de vida, se logré un
orden mas eficiente y delimitado por areas.

3.Control: el sistema Historical permitié registrar entradas,
salidas y conteos diarios, identificando productos dafiados o
faltantes. Ademas, se calculé la merma tanto en cantidad
como en impacto econdémico, con variaciones observadas en
agosto y septiembre

En la tabla 4 se muestran el antes y el después al aplicar la
técnica de PEPS, mostrando una significancia de la mejora de
0.003 y concluyendo que la mejora continua fue significativa en
la aplicacion de la técnica de PEPS y dando respuesta
favorable a la hipétesis. Se observa que la merma de alimentos
antes para el mes de agosto (M=13.2320, una DS=6.17104),
comparado con el mes de septiembre (M= 6.8863, una DS=
1.26174), t (24) = -4.807 y p= 0.003.

Tabla 4
Prueba de muestra del antes y el después de la merma del almacén de
congelados.

Pruebia de musstras relacionadas

Do relinads 1 ] 5
Weda | Desiecn | Wedade | Shdeiienahieoonfacade e
atindar il [ dferencia
Wl | e | e
Pro| deses-ms | AZ7ERD Baa08t 13068 | 40743 L[ I 1]

La metodologia PEPS asegurd que los productos mas antiguos
fueran los primeros en salir, siguiendo la rotacion de ventas. En
la evaluacién se aplicaron pruebas estadisticas de muestras
relacionadas (agosto-septiembre con 60 datos, treinta antes y
treinta después de aplicar PEPS). Los resultados incluyeron
medias, desviacion estandar, errores estandar, intervalos de
confianza al 95%, valores t y grados de libertad, lo que permitié
cuantificar y comparar la merma entre ambos meses. En
resumen, la aplicacion de la metodologia PEPS junto con el
analisis estadistico en SPSS permiti6 controlar merma,
optimizar procesos y validar hipétesis del proyecto.

IV. CONCLUSIONES
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agosto, las pérdidas ascendian a $113,742.04 mensuales, cifra
que representaba un riesgo critico para la rentabilidad de la
empresa. Tras los primeros ajustes, en septiembre, la merma se
redujo a $12,541.56, lo que significé una disminucion de 9
veces.

Este resultado confirma la efectividad en la revisién continua de

procesos y el compromiso del personal en la ejecucion de las

estrategias. Ademas, se logré superar la meta inicial de
reduccion, alcanzando un porcentaje de merma mejor al
planteado.

Los beneficios derivados de esta implementacion no se

limitaron a la reduccién de costos directos. También se

observaron mejoras en:

o Eficiencia operativa, al optimizar el flujo de productos en el
almaceén.

e Aprovechamiento de la materia prima, reduciendo
desperdicios y maximizando el valor de los insumos.

e Disminucion de la presién en areas de almacenamiento y
disposicién de residuos, contribuyendo a un entorno mas
ordenado y sustentable.

o Fortalecimiento de la cultura organizacional, al involucrar al
personal en practicas de mejora continua y responsabilidad
compartida.

En conjunto, los resultados muestran que la metodologia PEPS
no solo es una herramienta de control de inventario, sino
también un mecanismo para impulsar la eficiencia global de la
empresa y garantizar la sostenibilidad de sus procesos
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