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Resumen: El objetivo de esta investigacion fue evaluar el
conocimiento, el uso y la percepcion de la Inteligencia
Artificial en estudiantes de primero, segundo y tercer grado
de la Secundaria Técnica No. 47 “José Santos Valdez
Garcia”, ubicada en el Ejido Corona de Matamoros, Coahuila.
Se realizé un estudio cuantitativo, de disefio no experimental
y transversal, en una muestra probabilistica de 131
estudiantes, mediante un cuestionario tipo Likert
previamente validado; los datos obtenidos fueron
analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial. Los resultados evidenciaron que el 85.5 % de los
estudiantes utiliza internet diariamente, lo que indica un
elevado nivel de acceso a las tecnologias digitales.
Asimismo, el 44.3 % manifesté conocer el concepto de
inteligencia artificial, el 42.7 % indic6é haber oido hablar de
esta tecnologia y el 13 % senalé desconocerla. Ademas, el
72.5 % afirmo6 haber utilizado herramientas de inteligencia
artificial, mientras que el 79.4 % manifesté una percepcion
positiva y un alto interés en incorporarlas a las actividades
escolares. Estos hallazgos muestran que, aunque existe una
importante familiarizaciéon con las herramientas basadas en
la inteligencia artificial, su aprovechamiento con fines
educativos aun presenta areas de oportunidad. Se concluye
que es necesario fortalecer las estrategias didacticas que
permitan integrar la inteligencia artificial en las asignaturas
en las que su implementaciéon resulte pertinente. En este
sentido, se diseié e implementé una plataforma web
educativa que proporciona a los estudiantes acceso a
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herramientas gratuitas de inteligencia artificial para
promover el desarrollo de competencias digitales y el
fortalecimiento del aprendizaje auténomo y significativo en
estudiantes de educacién secundaria.

Palabras Clave: Educacion, Estudiantes,
Artificial, Internet, Tecnologia Educativa.

Inteligencia

Abstract: The objective of this investigation was to
evaluate the knowledge, use, and perception of Artificial
Intelligence among first-, second-, and third-grade students
at Technical Secondary School No. 47 “José Santos Valdez
Garcia” located in Ejido Corona, Matamoros, Coahuila. This
quantitative study used a non-experimental, cross-sectional
design and a probabilistic sample of 131 students. Data were
collected through a previously validated Likert-type
questionnaire and analyzed using descriptive and inferential
statistical techniques. The results showed that 85.5% of
students use the Internet daily, indicating high access to
digital technologies. Furthermore, 44.3% reported being
familiar with the concept of Artificial Intelligence, 42.7%
indicated that they had heard about this technology, and
13.0% reported having no prior knowledge of it. In addition,
72.5% said they had used Atrtificial Intelligence tools, while
79.4% expressed a positive perception and strong interest in
incorporating these technologies into school activities.
These findings indicate that, although students are
considerably familiar with Artificial Intelligence-based tools,
their educational use still presents opportunities for
improvement. It is concluded that teaching strategies should
be strengthened to facilitate the integration of Artificial
Intelligence into school subjects where appropriate.
Accordingly, an educational web platform was designed and
implemented to provide students with free access to
Artificial Intelligence tools, promoting the development of
digital competencies and strengthening autonomous and
meaningful learning among secondary school students.

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Educational
Technology, Internet, Students
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I. INTRODUCCION

La evolucion tecnoldgica esta transformando los sectores de
la sociedad, en particular, el ambito educativo, donde la
incorporacion de herramientas basadas en la inteligencia artificial
comienza a estructurar los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Fombona et al., 2025). La inteligencia artificial se ha convertido
en una de las tecnologias con mayor proyeccién en el ambito
educativo debido a su capacidad para automatizar procesos,
adaptar contenidos y ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas que favorecen una formacién mas eficiente,
centrada en las necesidades especificas de los estudiantes
(Bolafio & Duarte, 2024).

El avance de la IA ha permitido el desarrollo de multiples
aplicaciones educativas que estan orientadas al fortalecimiento
de las competencias académicas fundamentales, como lo son la
lectura, la escritura, la resolucion de problemas y el aprendizaje
autonomo (Achuthan, 2025). Dentro de este mismo contexto, la
incorporacion de plataformas educativas, las tutorias inteligentes
y actividades, permiten ajustar los contenidos tematicos
personalizando los niveles de dificultad de acuerdo con el perfil y
desempefio de cada estudiante, favoreciendo los procesos de
aprendizaje personalizados (Molenaar, 2022).

La incorporacion de tecnologias basadas en |A generativa
permite la creacion de contenido original, lo que amplia las
posibilidades de interaccion entre los estudiantes y entornos
digitales de aprendizaje (Crompton & Burke, 2023). El uso de
asistentes virtuales ha demostrado tener respuestas inmediatas,
explicaciones detalladas, generacion de contenido y asesorias
académicas en tiempo real, lo que facilita una nueva forma de
apoyo educativo dentro y fuera del aula (Tlili et al., 2023), lo que
transforma la manera en que los estudiantes acceden a la
informacion, asi como a la construccion del conocimiento y al
desarrollo de habilidades digitales (Hong & Kim, 2025).

Diversos estudios sefialan que al integrar la |IA en el ambito
educativo se contribuye de manera significativa al fortalecimiento
del aprendizaje significativo, de la motivaciéon académica y del
desarrollo de competencias digitales (Minga & You, 2020). No
obstante, también se identifican desafios importantes en la
implementacion, como la capacitacion docente, la infraestructura
tecnolégica y la necesidad de promover el uso ético y
responsable de las herramientas (Miao et al., 2021). De igual
manera, se presenta una preocupacion respecto a la
dependencia tecnolégica por parte de los estudiantes, asi como
a la confiabilidad de los algoritmos utilizados en plataformas
educativas inteligentes (Uyar et al., 2026).

A pesar del interés de incorporar tecnologias de IA dentro de los
procesos educativos, en el ambito de la educacion secundaria
existe limitada evidencia empirica sobre el nivel de conocimiento,
uso y percepcion que tienen los estudiantes respecto a estas
herramientas, particularmente en instituciones publicas en
México (Lee et al., 2024). La mayoria de las investigaciones
recientes se han concentrado en la educacion superior, lo que
deja un vacio importante en los niveles educativos basicos
respecto a como es la interaccion de los estudiantes con la
tecnologia educativa, asi como en la deteccion de cuales son las
principales necesidades, limitaciones y expectativas (Ang et al.,
2024).
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La inteligencia artificial no debe considerarse unicamente como
una herramienta de generacion automatica de contenido, sino
que debe utilizarse como un recurso con potencial para fortalecer
procesos personalizados que apoyen el desempefio académico
y el acompafamiento educativo (Kasneci et al.,, 2023). Sin
embargo, diversos autores coinciden en que dichas capacidades
no se aprovechan plenamente en los entornos escolares, debido
a la falta o limitacién de acceso, al desconocimiento tecnolégico
y a la ausencia de estrategias pedagodgicas que logren su
integracion.

En este escenario, se considera necesario examinar el
conocimiento, el uso y la percepcion de la inteligencia artificial en
estudiantes de educacion secundaria, con el propédsito de
determinar el nivel de interaccion que mantienen con estas
tecnologias y analizar las oportunidades que ofrece su
incorporacion en el ambito educativo. En atencion a este objetivo,
el estudio se desarroll6 en la Escuela Secundaria Técnica No. 47
“José Santos Valdez Garcia”, ubicada en el Ejido Corona,
Matamoros, Coahuila, con un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental y de corte transversal.

Ademas de los hallazgos obtenidos mediante el analisis
estadistico, esta investigacion aporta una contribucion practica
mediante el disefio e implementacién de una plataforma web
educativa que integra herramientas gratuitas de inteligencia
artificial orientadas al fortalecimiento de competencias digitales y
al desarrollo de un aprendizaje significativo en estudiantes de
educacién secundaria. En consecuencia, el estudio contribuye
tanto al conocimiento cientifico sobre la percepcion y uso de la
Inteligencia Artificial en el contexto escolar como al desarrollo de
estrategias tecnoldgicas que pueden favorecer la innovacion y el
fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Il. PARTE TECNICA DEL ARTICULO
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Para el desarrollo de esta investigacién se empled un enfoque
cuantitativo, sustentado en un disefio no experimental,
transversal y descriptivo-correlacional. Este disefio facilitd el
analisis del conocimiento, el uso de la inteligencia artificial en
estudiantes de educacién secundaria, permitiendo identificar
patrones de comportamiento y asociaciones entre las variables
estudiadas.

La investigacion se plante6 con un alcance descriptivo y
exploratorio, ya que permitié caracterizar el nivel de interaccion
de los estudiantes con las herramientas de inteligencia artificial,
asi como identificar las condiciones de acceso a los recursos
tecnolégicos disponibles en el entorno escolar.

El disefio transversal permitié recopilar la informacién en un
momento especifico temporal, permitiendo evaluar la percepcion
y la experiencia de los estudiantes respecto al uso de tecnologias
basadas en Inteligencia Atrtificial en contextos escolares como
extraescolares.

2.1 Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio de la investigacion correspondio a
360 estudiantes matriculados en la Escuela Secundaria Técnica
No. 47 “José Santos Valdez Garcia”, ubicada en el Ejido Corona,
Matamoros, Coahuila, pertenecientes a los grados primero,
segundo y tercero de educacién secundaria.
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Se seleccioné una muestra de 131 estudiantes mediante un
muestreo aleatorio simple. La distribucion se aplico a 44
estudiantes de primer grado, 43 de segundo y 44 de tercer grado,
lo que permiti6 garantizar la representatividad de los
participantes y reducir posibles sesgos de seleccion.

La distribucion de la muestra de estudio se resume en la Tabla 1,
donde se observa la cantidad de estudiantes de educacién
secundaria participantes, estos fueron clasificados segun el
grado escolar correspondiente.

Tabla 1
Grado de aplicacion de instrumento
Grado Hombres Mujeres Total
Primero 23 21 44
Segundo 22 21 43
Tercero 25 19 44

Para la aplicacion del instrumento se establecié como criterio que
los participantes estuvieran inscritos oficialmente en la institucion
educativa, ademas de que aceptaran participar de manera
voluntaria y contaran con la autorizacion institucional
correspondiente para la aplicacion del instrumento y Ila
realizacién del estudio.

2.2 Instrumento de recoleccioén de datos

La recoleccion de la informacion se realizé mediante un
instrumento compuesto por preguntas cerradas, organizado en
cuatro dimensiones orientadas a evaluar el conocimiento sobre
la inteligencia artificial, la accesibilidad tecnoldgica, el uso digital
y la percepcion de esta tecnologia en el contexto educativo.

El instrumento se disefi6 utilizando una escala de tipo Likert con
cinco categorias de respuesta: 1 = totalmente en desacuerdo, 2=
en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de
acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo.

Como parte del proceso de validacion, el instrumento fue
aplicado inicialmente a una prueba piloto para evaluar la
confiabilidad del estudio entre las variables analizadas mediante
el coeficiente alfa de Cronbach. El valor obtenido, a = 0.87, indico
un nivel satisfactorio, lo que permitié garantizar la confiabilidad
del instrumento para su aplicacién definitiva.

2.3 Procesamiento y analisis de los datos obtenidos

Una vez recopilada la informacion, el procesamiento de los
datos se realizé en tres etapas principales: codificacion y captura
de los datos, procesamiento estadistico mediante IBM SPSS
Statistics y analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

1. Recoleccién y organizacion de datos
La informacion obtenida mediante las encuestas fue registrada y
organizada en bases de datos digitales para facilitar su
procesamiento estadistico.

2. Analisis estadistico
Los datos fueron procesados con el software IBM SPSS
Statistics, versién 26. El analisis incluyé el calculo de porcentajes,
frecuencias, medias, desviaciones estdndar y pruebas para
evaluar la asociacion entre las variables de estudio.
Este analisis permitié identificar patrones de comportamiento,
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tendencias y asociaciones entre las variables de estudio,
aportando evidencia sobre el conocimiento, el uso y percepcion
de la inteligencia artificial en estudiantes de educacion
secundaria.

3. Presentacion e interpretacion de los resultados
La presentacion de los resultados se realiz6 mediante tablas,
graficas e interpretaciones analiticas, lo que facilité Ila
comparacion de resultados y la identificacion de hallazgos
relevantes para el objeto de esta investigacion.
Como parte de la propuesta de intervencion tecnoldgica derivada
de los resultados obtenidos, se disefid e implementd una
plataforma web educativa orientada al acceso a herramientas
gratuitas de inteligencia artificial, con el propésito de fortalecer
competencias digitales y promover el aprendizaje significativo de
estudiantes en educacion secundaria.
La plataforma web fue desarrollada mediante una arquitectura
tecnologica compuesta por HTML, CSS y JavaScript para el
desarrollo de la interfaz de usuario; para el backend, se
implementd PHP/Node.js; una base de datos, MySQL; y el
hospedaje en la infraestructura web institucional. Entre sus
principales funcionalidades destacan el acceso organizado a
herramientas de inteligencia artificial, la clasificacion de recursos
por categorias educativas y el apoyo a las actividades
académicas. Asimismo, la plataforma ofrece acceso gratuito, una
interfaz intuitiva y una navegacion accesible, lo que favorece una
experiencia de uso sencilla y eficiente para los estudiantes. La
Figura 1 muestra el andlisis de la propuesta, desarrollada como
modelo de integracion de inteligencia artificial, disefiada para
favorecer una interaccion eficiente entre el usuario y los procesos
de aprendizaje en el entorno educativo.

Figura 1
Modelo de integracién de IA

Plataforma Herramienta Actividad

Estudiante Web 1A Educativa

Retroalimentacion

2.4 Arquitectura general de la plataforma

La plataforma web educativa fue desarrollada bajo una
arquitectura cliente-servidor de tres capas, lo que permite la
interaccion entre los usuarios, la légica del sistema y el
almacenamiento de la informacion.

La arquitectura implementada facilita la gestion de contenidos
educativos y el acceso organizado a herramientas de inteligencia
artificial, lo que contribuye a mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes de educacion secundaria.

El sistema permite que los usuarios accedan mediante
navegadores web desde distintos dispositivos con conexion a
internet, lo que favorece la accesibilidad y la compatibilidad
multiplataforma.

A. Capa de presentacion

La capa de presentacion constituye la interfaz de interaccion
entre el usuario y la plataforma web. Su desarrollo se realizé
mediante interfaces web desarrolladas con HTML5, CSS3,
JavaScript, y ASP.NET. Esta capa permite navegar por la
plataforma y acceder a las distintas categorias de herramientas
educativas basadas en inteligencia artificial.
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B.  Capa légica o de negocio
Esta capa estd implementada en C# y procesa las
solicitudes de usuarios, validaciones, administracion de recursos
y organizacion de contenidos educativos. Asimismo, controla el
flujo de navegacion y la funcionalidad general de la plataforma.
C. Capa de datos
Es la encargada del almacenamiento y la administracion de
la informacion mediante SQL Server, lo que le permite gestionar
categorias, almacenar recursos, administrar enlaces y organizar
contenidos educativos disponibles en la plataforma.
La arquitectura propuesta facilita el acceso organizado de los
estudiantes a herramientas de inteligencia artificial identificadas
como potencialmente utiles durante el diagndstico realizado
mediante encuestas.

ll. RESULTADOS Y DISCUSION

Revista %m Universitaria

Como se observa en la Tabla 5, los resultados evidencian una
percepcion favorable hacia la incorporacion de la inteligencia
artificial en el ambito educativo, donde el 79.4 % de los
estudiantes manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
en aprender sobre esta tecnologia en la escuela.

Tabla 5
Percepcion sobre el aprendizaje de IA en la escuela
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 53 40.5%
De acuerdo 51 38.9%
Neutral 23 17.6%
En desacuerdo 2 1.5%
Totalmente en desacuerdo 2 1.5%

La muestra de estudio estuvo constituida por 131

estudiantes inscritos en la Escuela Secundaria Técnica No. 47
“José Santos Valdez Garcia”, pertenecientes a los grados
primero, segundo y tercero de educacién secundaria.
Los resultados evidenciaron un alto nivel de conectividad entre
los estudiantes, donde el 85.5 % manifestd utilizar internet
diariamente, lo que refleja una presencia constante de
tecnologias digitales dentro de su entorno cotidiano. Asimismo,
los resultados obtenidos durante la implementacion y analisis del
estudio se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Frecuencia de uso de internet
Uso Frecuencia Porcentaje
Diario 112 85.5%
Una vez por semana 13 9.9%
3 veces por semana 6 4.6%

Se identificd que el 44.3% de los estudiantes manifesté conocer
qué es la inteligencia artificial, mientras que el 42.7% sefialo
haber escuchado sobre el tema, evidenciando un nivel de
conocimiento importante de familiarizacion con tecnologias
emergentes. Los datos correspondientes se muestran en la Tabla
3.

Tabla 3
Conocimiento de la Inteligencia Artificial en la poblacién estudiada
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 58 44.3%
He escuchado algo 56 42.7%
No 17 13.0%

Como se observa en la Tabla 4, el 72.5 % de los estudiantes
indicé haber utilizado herramientas basadas en inteligencia
artificial como ChatGPT, Siri o Alexa, lo que demuestra una
interaccion significativa con tecnologias digitales inteligentes
dentro de la poblacion estudiada.

Tabla 4
Frecuencia de uso de herramientas de Inteligencia Artificial
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 95 72.5%
No 36 27.5%

Doi: https://doi.org/10.62805/cid2026.CID036

Derivado de los resultados obtenidos durante el diagndstico, se
disefié e implemento una plataforma web educativa desarrollada
en C# y ASP.NET, orientada al acceso organizado a
herramientas gratuitas de inteligencia artificial para estudiantes
de educacion secundaria. Las principales funcionalidades de la
plataforma se describen en la Tabla 6.

Tabla 6
Funciones principales de la plataforma web educativa
Funcionalidad Descripcion
Acceso |IA Herramientas gratuitas
Categorias educativas Matematicas, idiomas, redaccién
Navegacion web Interfaz amigable
Compatibilidad Acceso desde dispositivos moviles
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Como parte de la propuesta tecnolégica derivada de la
investigacion, se diseid e implementé una plataforma web
educativa desarrollada en C# y ASP.NET, orientada al acceso
organizado de herramientas gratuitas de inteligencia artificial
para estudiantes de educacion secundaria.

La plataforma fue disefiada con una interfaz intuitiva y adaptable,
lo que permite a los estudiantes navegar por diferentes
categorias educativas relacionadas con el aprendizaje
personalizado, la escritura académica, las matematicas, los
idiomas y la creatividad.

La Figura 2, muestra la interfaz principal de la plataforma,
disefiada para facilitar el acceso rapido a herramientas de
inteligencia artificial organizadas por categorias educativas. El
sistema incorpora un entorno visual interactivo orientado a
mejorar la experiencia del usuario y fortalecer el aprendizaje
digital.

Figura 2
Pagina principal

Aprende con las mejores
herramientasde A

La plataforma organiza las herramientas de inteligencia artificial
en categorias educativas especificas (Figura 3), lo que facilita a
los estudiantes localizar recursos de acuerdo con sus
necesidades académicas y areas de aprendizaje.
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Figura 3

Categorias educativas integradas dentro de la plataforma
- / 17}
[ J \

Ioman ytectura

La Figura 4 muestra el médulo de mateméticas y ciencias, el cual
integra herramientas de apoyo para algebra, geometria, calculo
y resolucion de problemas matematicos mediante plataformas
basadas en inteligencia artificial.

Figura 4
Médulo de herramientas para matematicas y ciencias

§
i
i
!

El mdédulo de escritura y comprension, como se muestra en la
Figura 5, incorpora asistentes de inteligencia artificial orientados
al fortalecimiento de habilidades de redaccién, comprension
textual y apoyo académico.

Figura 5
Herramientas orientadas al desarrollo de escritura y comprension

4 Escrituray comprensién

ChatGPT Grammarly

La plataforma también integra herramientas enfocadas al
desarrollo de creatividad y pensamiento critico, permitiendo a los
estudiantes generar mapas mentales, materiales visuales y
contenidos educativos digitales, como lo muestra la Figura 6.

Figura 6
Herramientas de creatividad y pensamiento critico

@ Creatividady pensamiento critico

Canva MindMeister

La Figura 7 muestra herramientas educativas basadas en
aprendizaje adaptativo, orientadas al fortalecimiento del
aprendizaje auténomo, de los idiomas y del seguimiento
personalizado del progreso académico.
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Figura 7
Herramientas para aprendizaje personalizado e idiomas
| % idiomasy lectur N Arrige Berscentmits

Duolinga Knan Academy

A continuacién, en la Tabla 7, se muestran las funcionalidades
implementadas en la plataforma.

Tabla 7
Funcionalidades de la plataforma

Categoria Herramientas Objetivo educativo
integradas
Aprendizaje Khan Academy Aprendizaje
personalizado adaptativo
Escritura 'y ChatGPT, Grammarly Redaccién
comprension académica
Matematicas y GeoGebra, Resolucién de
ciencias WolframAlpha problemas
Idiomas y Duolingo Competencias
lectura linglisticas
Creatividad Canva, MindMeister Pensamiento
creativo
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Los resultados indican un elevado nivel de acceso a internet y
dispositivos moéviles entre los estudiantes, lo que concuerda con
la evidencia cientifica reciente sobre el crecimiento de la
conectividad digital como elemento clave para la incorporacion
de tecnologias en el contexto educativo.

El nivel de conocimiento identificado evidencia que los
estudiantes mantienen un contacto constante con tecnologias
emergentes, en particular con herramientas de IA generativa
como ChatGPT, Siri y Alexa.

A pesar del acceso tecnolégico y del interés mostrado por los
estudiantes en la inteligencia artificial, su incorporacion en las
actividades escolares sigue siendo limitada. Este resultado
evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias didacticas
que promuevan el uso educativo de estas tecnologias, lo que
justifica el desarrollo de recursos como la plataforma web
propuesta en esta investigacion.

En respuesta a las necesidades identificadas, se desarrollé una
plataforma web educativa en C# y ASP.NET orientada al acceso
organizado de herramientas gratuitas de inteligencia artificial,
buscando fortalecer competencias digitales y promover el
aprendizaje significativo.

Los resultados de la presente investigacion evidencian que los
estudiantes de educacién secundaria mantienen una interaccion
constante con tecnologias digitales y herramientas relacionadas
con la inteligencia artificial (IA). El alto porcentaje de estudiantes
con acceso frecuente a internet y a dispositivos moviles
demuestra que existe una infraestructura tecnoldgica basica
favorable a la incorporacion de herramientas digitales en el
proceso educativo. Estos hallazgos coinciden con lo sefalado
por (Carina S. Gonzalez, 2023), quien menciona que el
crecimiento tecnoldgico ha transformado la manera en que los
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estudiantes acceden a la informacién y participan en entornos
digitales de aprendizaje.

Asimismo, los resultados muestran que una proporcion
considerable de estudiantes conoce o ha oido hablar de
herramientas de inteligencia artificial, particularmente aquellas
relacionadas con asistentes virtuales y sistemas de IA
generativa. Esto refleja que las nuevas generaciones mantienen
un contacto constante con tecnologias emergentes en su entorno
cotidiano, lo que favorece el desarrollo de competencias digitales
iniciales. En este sentido, Alvarez Sepulveda (2023) sefiala que
herramientas como ChatGPT han incrementado
significativamente la interaccion de los estudiantes con sistemas
inteligentes capaces de brindar apoyo académico y acceso
inmediato a la informacion.

Entre los principales hallazgos del estudio, se destaca que, a
pesar del acceso a recursos tecnologicos y del conocimiento
general que los estudiantes poseen sobre la inteligencia artificial,
la integracion de esta en las actividades escolares sigue siendo
limitada. La mayoria de los participantes manifesté que estas
herramientas se utilizan con poca frecuencia en las clases
impartidas en la institucion educativa. Este resultado sugiere que
aun existe una brecha entre el acceso tecnoldgico de los
estudiantes y la incorporacién pedagdgica de tecnologias
emergentes en el aula.

Dicho hallazgo coincide con Loayza (2024), quien sefala que,
aunque la inteligencia artificial posee un amplio potencial
educativo, su implementacion en educacién basica aun enfrenta
desafios relacionados con capacitacion docente, estrategias
didacticas y aprovechamiento pedagdgico de las herramientas
tecnoldgicas.

De igual manera, (Cruz, Benites, Cachinelli, & Caicedo, 2023)
mencionan que la integracion efectiva de la IA en la ensefianza
requiere modelos educativos que permitan utilizar estas
tecnologias como apoyo al aprendizaje significativo y no
unicamente como herramientas de consulta o de generacion
automatica de contenido.

Otro aspecto importante identificado en la investigacion es la
percepcion positiva de los participantes respecto al uso de la
inteligencia artificial en el ambito educativo. La mayoria de los
participantes manifestd interés en aprender mas sobre estas
tecnologias e incorporarlas a las actividades escolares. Esto
evidencia una disposicién favorable hacia modelos educativos
apoyados en herramientas digitales inteligentes, lo que
representa una oportunidad importante para el desarrollo de
nuevas estrategias de ensefianza orientadas al fortalecimiento
de competencias digitales y al aprendizaje auténomo.

Derivado de los resultados obtenidos, se disefié e implementd
una plataforma web educativa desarrollada en C# y ASP.NET,
orientada al acceso organizado a herramientas gratuitas de
inteligencia artificial para estudiantes de educacién secundaria.
La propuesta tecnoldégica surge como una estrategia de
intervencion educativa destinada a reducir las limitaciones
identificadas durante el diagndstico, en particular las
relacionadas con el desconocimiento de las aplicaciones
educativas de IA y la limitada integracion tecnoldgica en el aula.
La plataforma desarrollada permite clasificar herramientas de
inteligencia artificial por areas académicas, facilitando el acceso
a recursos relacionados con matematicas, redaccion, idiomas,
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investigacion y apoyo escolar. De esta manera, el sistema busca
promover el uso responsable y educativo de tecnologias basadas
en inteligencia artificial, favoreciendo el fortalecimiento de
competencias digitales y del aprendizaje significativo en
estudiantes de educacion secundaria.

Finalmente, el analisis de los resultados permite concluir que la
inteligencia artificial constituye un recurso tecnoldgico con un alto
potencial para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacidon basica. No obstante, su
aprovechamiento depende de la implementacién de estrategias
didacticas que favorezcan la integracion en el aula y del
desarrollo de recursos tecnolégicos que faciliten su uso por parte
de docentes y estudiantes, transformando el acceso tecnoldgico
en verdaderas oportunidades de aprendizaje.

IV. CONCLUSIONES
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La presente investigacion permiti6 evaluar el nivel de
conocimiento, utilizacion y la percepcion de la Inteligencia
Artificial en estudiantes de educacion secundaria de la Escuela
Secundaria Técnica No. 47 “José Santos Valdez Garcia”,
identificando aspectos relevantes relacionados con el acceso
tecnologico, la interaccion con herramientas digitales y las
oportunidades de integracion de la IA dentro del entorno
educativo.

Los resultados de la investigacion muestran que la mayoria de
los estudiantes cuenta con acceso frecuente a internet y a
dispositivos moviles, lo que evidencia condiciones tecnolégicas
favorables para la integracion de tecnologias digitales como
apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, se identific6 que una proporcidon importante de
estudiantes posee conocimientos basicos o familiaridad con
conceptos de inteligencia artificial, particularmente mediante el
uso de herramientas populares como asistentes virtuales y
sistemas de |A generativa.

Sin embargo, uno de los principales hallazgos de la investigacion
es que, a pesar del acceso tecnoldgico y del interés mostrado por
los estudiantes, la integracion de herramientas basadas en
inteligencia artificial en las actividades realizadas en el aula sigue
siendo limitada. La mayoria de los participantes sefialé que estas
tecnologias no se utilizan con frecuencia en las actividades
escolares, lo que evidencia una brecha entre el avance
tecnolégico y su integracion pedagdgica en la educacién
secundaria.

Los resultados evidenciaron una disposicion favorable de los
estudiantes hacia la incorporacion de tecnologias emergentes en
el ambito educativo. Los participantes manifestaron interés en
aprender mas sobre estas tecnologias y consideraron que
podrian contribuir al fortalecimiento del aprendizaje, a la
resolucion de tareas y al acceso a informacién académica. Estos
resultados reflejan la disposicion estudiantii hacia modelos
educativos basados en tecnologias emergentes.

Como respuesta a las necesidades identificadas durante el
diagnodstico, se disefid e implementd una plataforma web
educativa desarrollada en C# y ASP.NET, orientada al acceso
organizado a herramientas gratuitas de inteligencia artificial para
estudiantes de educacion secundaria.
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La plataforma representa una propuesta tecnoldgica orientada al
fortalecimiento de las competencias digitales y al
aprovechamiento responsable de la IA en contextos educativos.
Los resultados obtenidos permiten concluir que la inteligencia
artificial representa una alternativa tecnolégica con capacidad
para fortalecer los procesos educativos en la educacion basica;
no obstante, su implementacion efectiva requiere estrategias
pedagogicas adecuadas, capacitacion tecnoldgica y recursos
digitales que permitan integrar estas herramientas de manera
responsable y significativa en el contexto escolar.

Como linea de investigacion futura, se considera necesario
profundizar en el estudio de la integracion de la inteligencia
artificial en la educacién secundaria, en particular mediante
investigaciones que evaluen su impacto en el aprendizaje, el
rendimiento académico, el desarrollo de competencias digitales
y la implementacion de estrategias didacticas orientadas a
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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