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Resumen: El objetivo de esta investigación fue evaluar el 
conocimiento, el uso y la percepción de la Inteligencia 
Artificial en estudiantes de primero, segundo y tercer grado 
de la Secundaria Técnica No. 47 “José Santos Valdez 
García”, ubicada en el Ejido Corona de Matamoros, Coahuila. 
Se realizó un estudio cuantitativo, de diseño no experimental 
y transversal, en una muestra probabilística de 131 
estudiantes, mediante un cuestionario tipo Likert 
previamente validado; los datos obtenidos fueron 
analizados mediante técnicas de estadística descriptiva e 
inferencial. Los resultados evidenciaron que el 85.5 % de los 
estudiantes utiliza internet diariamente, lo que indica un 
elevado nivel de acceso a las tecnologías digitales. 
Asimismo, el 44.3 % manifestó conocer el concepto de 
inteligencia artificial, el 42.7 % indicó haber oído hablar de 
esta tecnología y el 13 % señaló desconocerla. Además, el 
72.5 % afirmó haber utilizado herramientas de inteligencia 
artificial, mientras que el 79.4 % manifestó una percepción 
positiva y un alto interés en incorporarlas a las actividades 
escolares. Estos hallazgos muestran que, aunque existe una 
importante familiarización con las herramientas basadas en 
la inteligencia artificial, su aprovechamiento con fines 
educativos aún presenta áreas de oportunidad. Se concluye 
que es necesario fortalecer las estrategias didácticas que 
permitan integrar la inteligencia artificial en las asignaturas 
en las que su implementación resulte pertinente. En este 
sentido, se diseñó e implementó una plataforma web 
educativa que proporciona a los estudiantes acceso a 

herramientas gratuitas de inteligencia artificial para 
promover el desarrollo de competencias digitales y el 
fortalecimiento del aprendizaje autónomo y significativo en 
estudiantes de educación secundaria. 

Palabras Clave: Educación, Estudiantes, Inteligencia 
Artificial, Internet, Tecnología Educativa. 

Abstract: The objective of this investigation was to 

evaluate the knowledge, use, and perception of Artificial 

Intelligence among first-, second-, and third-grade students 

at Technical Secondary School No. 47 “José Santos Valdez 

García” located in Ejido Corona, Matamoros, Coahuila. This 

quantitative study used a non-experimental, cross-sectional 

design and a probabilistic sample of 131 students. Data were 

collected through a previously validated Likert-type 

questionnaire and analyzed using descriptive and inferential 

statistical techniques. The results showed that 85.5% of 

students use the Internet daily, indicating high access to 

digital technologies. Furthermore, 44.3% reported being 

familiar with the concept of Artificial Intelligence, 42.7% 

indicated that they had heard about this technology, and 

13.0% reported having no prior knowledge of it. In addition, 

72.5% said they had used Artificial Intelligence tools, while 

79.4% expressed a positive perception and strong interest in 

incorporating these technologies into school activities. 

These findings indicate that, although students are 

considerably familiar with Artificial Intelligence-based tools, 

their educational use still presents opportunities for 

improvement. It is concluded that teaching strategies should 

be strengthened to facilitate the integration of Artificial 

Intelligence into school subjects where appropriate. 

Accordingly, an educational web platform was designed and 

implemented to provide students with free access to 

Artificial Intelligence tools, promoting the development of 

digital competencies and strengthening autonomous and 

meaningful learning among secondary school students. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Educational 

Technology, Internet, Students  

 

Evaluación del Conocimiento, Uso y Percepción de la Inteligencia 
Artificial en Estudiantes de Educación Secundaria 

Ojeda-Núñez, M. I1; Ramírez Sánchez, V. A.2      , Gutiérrez-Montoya, J. E.3, Jurado-Bichir, L. E.4, 

Montelongo-Bocanegra, J. L.5 

Assessment of Knowledge, Use, and Perception of Artificial 
Intelligence among Secondary Education Students 

https://orcid.org/0000-0001-8312-6343
mailto:victorramirez@uadec.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-4872-0942
mailto:jose_gutierrez@uadec.edu.mx
https://orcid.org/0009-0008-0460-8327
mailto:ljuradobichir@uadec.edu.mx
mailto:montelongojonatan@uadec.edu.mx


 

 

Doi: https://doi.org/10.62805/cid2026.CID036 Página | 79 

 

This work is licensed under CC BY 4.0. 
To view a copy of this license, visit 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

I. INTRODUCCIÓN 

La evolución tecnológica está transformando los sectores de 

la sociedad, en particular, el ámbito educativo, donde la 

incorporación de herramientas basadas en la inteligencia artificial 

comienza a estructurar los procesos de enseñanza y aprendizaje 

(Fombona et al., 2025). La inteligencia artificial se ha convertido 

en una de las tecnologías con mayor proyección en el ámbito 

educativo debido a su capacidad para automatizar procesos, 

adaptar contenidos y ofrecer experiencias de aprendizaje 

personalizadas que favorecen una formación más eficiente, 

centrada en las necesidades específicas de los estudiantes 

(Bolaño & Duarte, 2024). 

El avance de la IA ha permitido el desarrollo de múltiples 

aplicaciones educativas que están orientadas al fortalecimiento 

de las competencias académicas fundamentales, como lo son la 

lectura, la escritura, la resolución de problemas y el aprendizaje 

autónomo (Achuthan, 2025). Dentro de este mismo contexto, la 

incorporación de plataformas educativas, las tutorías inteligentes 

y actividades, permiten ajustar los contenidos temáticos 

personalizando los niveles de dificultad de acuerdo con el perfil y 

desempeño de cada estudiante, favoreciendo los procesos de 

aprendizaje personalizados (Molenaar, 2022). 

La incorporación de tecnologías basadas en IA generativa 

permite la creación de contenido original, lo que amplía las 

posibilidades de interacción entre los estudiantes y entornos 

digitales de aprendizaje (Crompton & Burke, 2023). El uso de 

asistentes virtuales ha demostrado tener respuestas inmediatas, 

explicaciones detalladas, generación de contenido y asesorías 

académicas en tiempo real, lo que facilita una nueva forma de 

apoyo educativo dentro y fuera del aula (Tlili et al., 2023), lo que 

transforma la manera en que los estudiantes acceden a la 

información, así como a la construcción del conocimiento y al 

desarrollo de habilidades digitales (Hong & Kim, 2025). 

Diversos estudios señalan que al integrar la IA en el ámbito 

educativo se contribuye de manera significativa al fortalecimiento 

del aprendizaje significativo, de la motivación académica y del 

desarrollo de competencias digitales (Minga & You, 2020). No 

obstante, también se identifican desafíos importantes en la 

implementación, como la capacitación docente, la infraestructura 

tecnológica y la necesidad de promover el uso ético y 

responsable de las herramientas (Miao et al., 2021). De igual 

manera, se presenta una preocupación respecto a la 

dependencia tecnológica por parte de los estudiantes, así como 

a la confiabilidad de los algoritmos utilizados en plataformas 

educativas inteligentes (Uyar et al., 2026). 

A pesar del interés de incorporar tecnologías de IA dentro de los 

procesos educativos, en el ámbito de la educación secundaria 

existe limitada evidencia empírica sobre el nivel de conocimiento, 

uso y percepción que tienen los estudiantes respecto a estas 

herramientas, particularmente en instituciones públicas en 

México (Lee et al., 2024). La mayoría de las investigaciones 

recientes se han concentrado en la educación superior, lo que 

deja un vacío importante en los niveles educativos básicos 

respecto a cómo es la interacción de los estudiantes con la 

tecnología educativa, así como en la detección de cuáles son las 

principales necesidades, limitaciones y expectativas (Ang et al., 

2024). 

 

La inteligencia artificial no debe considerarse únicamente como 

una herramienta de generación automática de contenido, sino 

que debe utilizarse como un recurso con potencial para fortalecer 

procesos personalizados que apoyen el desempeño académico 

y el acompañamiento educativo (Kasneci et al., 2023). Sin 

embargo, diversos autores coinciden en que dichas capacidades 

no se aprovechan plenamente en los entornos escolares, debido 

a la falta o limitación de acceso, al desconocimiento tecnológico 

y a la ausencia de estrategias pedagógicas que logren su 

integración. 

En este escenario, se considera necesario examinar el 

conocimiento, el uso y la percepción de la inteligencia artificial en 

estudiantes de educación secundaria, con el propósito de 

determinar el nivel de interacción que mantienen con estas 

tecnologías y analizar las oportunidades que ofrece su 

incorporación en el ámbito educativo. En atención a este objetivo, 

el estudio se desarrolló en la Escuela Secundaria Técnica No. 47 

“José Santos Valdez García”, ubicada en el Ejido Corona, 

Matamoros, Coahuila, con un enfoque cuantitativo, un diseño no 

experimental y de corte transversal. 

Además de los hallazgos obtenidos mediante el análisis 

estadístico, esta investigación aporta una contribución práctica 

mediante el diseño e implementación de una plataforma web 

educativa que integra herramientas gratuitas de inteligencia 

artificial orientadas al fortalecimiento de competencias digitales y 

al desarrollo de un aprendizaje significativo en estudiantes de 

educación secundaria. En consecuencia, el estudio contribuye 

tanto al conocimiento científico sobre la percepción y uso de la 

Inteligencia Artificial en el contexto escolar como al desarrollo de 

estrategias tecnológicas que pueden favorecer la innovación y el 

fortalecimiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

II. PARTE TÉCNICA DEL ARTÍCULO 

Para el desarrollo de esta investigación se empleó un enfoque 

cuantitativo, sustentado en un diseño no experimental, 

transversal y descriptivo-correlacional. Este diseño facilitó el 

análisis del conocimiento, el uso de la inteligencia artificial en 

estudiantes de educación secundaria, permitiendo identificar 

patrones de comportamiento y asociaciones entre las variables 

estudiadas. 

La investigación se planteó con un alcance descriptivo y 

exploratorio, ya que permitió caracterizar el nivel de interacción 

de los estudiantes con las herramientas de inteligencia artificial, 

así como identificar las condiciones de acceso a los recursos 

tecnológicos disponibles en el entorno escolar.  

El diseño transversal permitió recopilar la información en un 

momento especifico temporal, permitiendo evaluar la percepción 

y la experiencia de los estudiantes respecto al uso de tecnologías 

basadas en Inteligencia Artificial en contextos escolares como 

extraescolares. 

2.1 Población y Muestra 

La población de estudio de la investigación correspondió a 

360 estudiantes matriculados en la Escuela Secundaria Técnica 

No. 47 “José Santos Valdez García”, ubicada en el Ejido Corona, 

Matamoros, Coahuila, pertenecientes a los grados primero, 

segundo y tercero de educación secundaria. 
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Se seleccionó una muestra de 131 estudiantes mediante un 

muestreo aleatorio simple. La distribución se aplicó a 44 

estudiantes de primer grado, 43 de segundo y 44 de tercer grado, 

lo que permitió garantizar la representatividad de los 

participantes y reducir posibles sesgos de selección.  

La distribución de la muestra de estudio se resume en la Tabla 1, 

donde se observa la cantidad de estudiantes de educación 

secundaria participantes, estos fueron clasificados según el 

grado escolar correspondiente. 

 
Tabla 1  

Grado de aplicación de instrumento 

Grado Hombres Mujeres Total 

Primero 23 21 44 

Segundo 22 21 43 

Tercero 25 19 44 

 

Para la aplicación del instrumento se estableció como criterio que 

los participantes estuvieran inscritos oficialmente en la institución 

educativa, además de que aceptaran participar de manera 

voluntaria y contaran con la autorización institucional 

correspondiente para la aplicación del instrumento y la 

realización del estudio. 

2.2 Instrumento de recolección de datos 

La recolección de la información se realizó mediante un 

instrumento compuesto por preguntas cerradas, organizado en 

cuatro dimensiones orientadas a evaluar el conocimiento sobre 

la inteligencia artificial, la accesibilidad tecnológica, el uso digital 

y la percepción de esta tecnología en el contexto educativo. 

 

El instrumento se diseñó utilizando una escala de tipo Likert con 

cinco categorías de respuesta: 1 = totalmente en desacuerdo, 2= 

en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de 

acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. 

Como parte del proceso de validación, el instrumento fue 

aplicado inicialmente a una prueba piloto para evaluar la 

confiabilidad del estudio entre las variables analizadas mediante 

el coeficiente alfa de Cronbach. El valor obtenido, α = 0.87, indicó 

un nivel satisfactorio, lo que permitió garantizar la confiabilidad 

del instrumento para su aplicación definitiva.  

2.3 Procesamiento y análisis de los datos obtenidos 

Una vez recopilada la información, el procesamiento de los 

datos se realizó en tres etapas principales: codificación y captura 

de los datos, procesamiento estadístico mediante IBM SPSS 

Statistics y análisis e interpretación de los resultados obtenidos 

 

 

1. Recolección y organización de datos 

La información obtenida mediante las encuestas fue registrada y 

organizada en bases de datos digitales para facilitar su 

procesamiento estadístico.  

2. Análisis estadístico 

Los datos fueron procesados con el software IBM SPSS 

Statistics, versión 26. El análisis incluyó el cálculo de porcentajes, 

frecuencias, medias, desviaciones estándar y pruebas para 

evaluar la asociación entre las variables de estudio.  

Este análisis permitió identificar patrones de comportamiento, 

tendencias y asociaciones entre las variables de estudio, 

aportando evidencia sobre el conocimiento, el uso y percepción 

de la inteligencia artificial en estudiantes de educación 

secundaria. 

 

 3. Presentación e interpretación de los resultados 

La presentación de los resultados se realizó mediante tablas, 

gráficas e interpretaciones analíticas, lo que facilitó la 

comparación de resultados y la identificación de hallazgos 

relevantes para el objeto de esta investigación. 

Como parte de la propuesta de intervención tecnológica derivada 

de los resultados obtenidos, se diseñó e implementó una 

plataforma web educativa orientada al acceso a herramientas 

gratuitas de inteligencia artificial, con el propósito de fortalecer 

competencias digitales y promover el aprendizaje significativo de 

estudiantes en educación secundaria. 

La plataforma web fue desarrollada mediante una arquitectura 

tecnológica compuesta por HTML, CSS y JavaScript para el 

desarrollo de la interfaz de usuario; para el backend, se 

implementó PHP/Node.js; una base de datos, MySQL; y el 

hospedaje en la infraestructura web institucional. Entre sus 

principales funcionalidades destacan el acceso organizado a 

herramientas de inteligencia artificial, la clasificación de recursos 

por categorías educativas y el apoyo a las actividades 

académicas. Asimismo, la plataforma ofrece acceso gratuito, una 

interfaz intuitiva y una navegación accesible, lo que favorece una 

experiencia de uso sencilla y eficiente para los estudiantes. La 

Figura 1 muestra el análisis de la propuesta, desarrollada como 

modelo de integración de inteligencia artificial, diseñada para 

favorecer una interacción eficiente entre el usuario y los procesos 

de aprendizaje en el entorno educativo. 

 
Figura 1 

Modelo de integración de IA  

 

2.4 Arquitectura general de la plataforma 

La plataforma web educativa fue desarrollada bajo una 

arquitectura cliente-servidor de tres capas, lo que permite la 

interacción entre los usuarios, la lógica del sistema y el 

almacenamiento de la información. 

La arquitectura implementada facilita la gestión de contenidos 

educativos y el acceso organizado a herramientas de inteligencia 

artificial, lo que contribuye a mejorar los procesos de enseñanza 

y aprendizaje de los estudiantes de educación secundaria. 

El sistema permite que los usuarios accedan mediante 

navegadores web desde distintos dispositivos con conexión a 

internet, lo que favorece la accesibilidad y la compatibilidad 

multiplataforma. 

A.   Capa de presentación 

La capa de presentación constituye la interfaz de interacción 

entre el usuario y la plataforma web. Su desarrollo se realizó 

mediante interfaces web desarrolladas con HTML5, CSS3, 

JavaScript, y ASP.NET. Esta capa permite navegar por la 

plataforma y acceder a las distintas categorías de herramientas 

educativas basadas en inteligencia artificial. 

Estudiante
Plataforma 

Web
Herramienta 

IA
Actividad 
Educativa

Retroalimentación
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B.   Capa lógica o de negocio 

Esta capa está implementada en C# y procesa las 

solicitudes de usuarios, validaciones, administración de recursos 

y organización de contenidos educativos. Asimismo, controla el 

flujo de navegación y la funcionalidad general de la plataforma. 

C.   Capa de datos 

Es la encargada del almacenamiento y la administración de 

la información mediante SQL Server, lo que le permite gestionar 

categorías, almacenar recursos, administrar enlaces y organizar 

contenidos educativos disponibles en la plataforma. 

La arquitectura propuesta facilita el acceso organizado de los 

estudiantes a herramientas de inteligencia artificial identificadas 

como potencialmente útiles durante el diagnóstico realizado 

mediante encuestas. 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La muestra de estudio estuvo constituida por 131 

estudiantes inscritos en la Escuela Secundaria Técnica No. 47 

“José Santos Valdez García”, pertenecientes a los grados 

primero, segundo y tercero de educación secundaria. 

Los resultados evidenciaron un alto nivel de conectividad entre 

los estudiantes, donde el 85.5 % manifestó utilizar internet 

diariamente, lo que refleja una presencia constante de 

tecnologías digitales dentro de su entorno cotidiano. Asimismo, 

los resultados obtenidos durante la implementación y análisis del 

estudio se muestran en la Tabla 2. 
 

Tabla 2 

Frecuencia de uso de internet 

Uso Frecuencia Porcentaje 

Diario 112 85.5% 

Una vez por semana 13 9.9% 

3 veces por semana 6 4.6% 
 

Se identificó que el 44.3% de los estudiantes manifestó conocer 

qué es la inteligencia artificial, mientras que el 42.7% señaló 

haber escuchado sobre el tema, evidenciando un nivel de 

conocimiento importante de familiarización con tecnologías 

emergentes. Los datos correspondientes se muestran en la Tabla 

3. 
 

Tabla 3 
Conocimiento de la Inteligencia Artificial en la población estudiada 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Sí 58 44.3% 

He escuchado algo 56 42.7% 

No 17 13.0% 

 

Como se observa en la Tabla 4, el 72.5 % de los estudiantes 

indicó haber utilizado herramientas basadas en inteligencia 

artificial como ChatGPT, Siri o Alexa, lo que demuestra una 

interacción significativa con tecnologías digitales inteligentes 

dentro de la población estudiada. 

 

Tabla 4 
Frecuencia de uso de herramientas de Inteligencia Artificial 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Sí 95 72.5% 

No 36 27.5% 

Como se observa en la Tabla 5, los resultados evidencian una 

percepción favorable hacia la incorporación de la inteligencia 

artificial en el ámbito educativo, donde el 79.4 % de los 

estudiantes manifestó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo 

en aprender sobre esta tecnología en la escuela. 
 

Tabla 5 
Percepción sobre el aprendizaje de IA en la escuela 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 53 40.5% 

De acuerdo 51 38.9% 

Neutral 23 17.6% 

En desacuerdo 2 1.5% 

Totalmente en desacuerdo 2 1.5% 

 

Derivado de los resultados obtenidos durante el diagnóstico, se 

diseñó e implementó una plataforma web educativa desarrollada 

en C# y ASP.NET, orientada al acceso organizado a 

herramientas gratuitas de inteligencia artificial para estudiantes 

de educación secundaria. Las principales funcionalidades de la 

plataforma se describen en la Tabla 6. 
 

Tabla 6 
Funciones principales de la plataforma web educativa 

Funcionalidad Descripción 

Acceso IA Herramientas gratuitas 

Categorías educativas Matemáticas, idiomas, redacción 

Navegación web Interfaz amigable 

Compatibilidad Acceso desde dispositivos móviles 

 

Como parte de la propuesta tecnológica derivada de la 

investigación, se diseñó e implementó una plataforma web 

educativa desarrollada en C# y ASP.NET, orientada al acceso 

organizado de herramientas gratuitas de inteligencia artificial 

para estudiantes de educación secundaria. 

La plataforma fue diseñada con una interfaz intuitiva y adaptable, 

lo que permite a los estudiantes navegar por diferentes 

categorías educativas relacionadas con el aprendizaje 

personalizado, la escritura académica, las matemáticas, los 

idiomas y la creatividad. 

La Figura 2, muestra la interfaz principal de la plataforma, 

diseñada para facilitar el acceso rápido a herramientas de 

inteligencia artificial organizadas por categorías educativas. El 

sistema incorpora un entorno visual interactivo orientado a 

mejorar la experiencia del usuario y fortalecer el aprendizaje 

digital. 

 
Figura 2 

Página principal 

 
 

La plataforma organiza las herramientas de inteligencia artificial 

en categorías educativas específicas (Figura 3), lo que facilita a 

los estudiantes localizar recursos de acuerdo con sus 

necesidades académicas y áreas de aprendizaje. 
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Figura 3 

Categorías educativas integradas dentro de la plataforma 

 
 

La Figura 4 muestra el módulo de matemáticas y ciencias, el cual 

integra herramientas de apoyo para álgebra, geometría, cálculo 

y resolución de problemas matemáticos mediante plataformas 

basadas en inteligencia artificial. 

 
Figura 4 

Módulo de herramientas para matemáticas y ciencias 

 

 
 

El módulo de escritura y comprensión, como se muestra en la 

Figura 5, incorpora asistentes de inteligencia artificial orientados 

al fortalecimiento de habilidades de redacción, comprensión 

textual y apoyo académico. 
 

Figura 5 

Herramientas orientadas al desarrollo de escritura y comprensión 

 

 
La plataforma también integra herramientas enfocadas al 

desarrollo de creatividad y pensamiento crítico, permitiendo a los 

estudiantes generar mapas mentales, materiales visuales y 

contenidos educativos digitales, como lo muestra la Figura 6. 

 
Figura 6 

Herramientas de creatividad y pensamiento crítico 

 

 
La Figura 7 muestra herramientas educativas basadas en 

aprendizaje adaptativo, orientadas al fortalecimiento del 

aprendizaje autónomo, de los idiomas y del seguimiento 

personalizado del progreso académico. 

 

Figura 7 

Herramientas para aprendizaje personalizado e idiomas 

 

 
 

A continuación, en la Tabla 7, se muestran las funcionalidades 

implementadas en la plataforma. 

 

Tabla 7 
Funcionalidades de la plataforma 

 

Categoría Herramientas 

integradas 

Objetivo educativo 

Aprendizaje 

personalizado 

Khan Academy Aprendizaje 

adaptativo 

Escritura y 

comprensión 

ChatGPT, Grammarly Redacción 

académica 

Matemáticas y 

ciencias 

GeoGebra, 

WolframAlpha 

Resolución de 

problemas 

Idiomas y 

lectura 

Duolingo Competencias 

lingüísticas 

Creatividad Canva, MindMeister Pensamiento 

creativo 

 

Los resultados indican un elevado nivel de acceso a internet y 

dispositivos móviles entre los estudiantes, lo que concuerda con 

la evidencia científica reciente sobre el crecimiento de la 

conectividad digital como elemento clave para la incorporación 

de tecnologías en el contexto educativo. 

El nivel de conocimiento identificado evidencia que los 

estudiantes mantienen un contacto constante con tecnologías 

emergentes, en particular con herramientas de IA generativa 

como ChatGPT, Siri y Alexa.  

A pesar del acceso tecnológico y del interés mostrado por los 

estudiantes en la inteligencia artificial, su incorporación en las 

actividades escolares sigue siendo limitada. Este resultado 

evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias didácticas 

que promuevan el uso educativo de estas tecnologías, lo que 

justifica el desarrollo de recursos como la plataforma web 

propuesta en esta investigación. 

En respuesta a las necesidades identificadas, se desarrolló una 

plataforma web educativa en C# y ASP.NET orientada al acceso 

organizado de herramientas gratuitas de inteligencia artificial, 

buscando fortalecer competencias digitales y promover el 

aprendizaje significativo. 

Los resultados de la presente investigación evidencian que los 

estudiantes de educación secundaria mantienen una interacción 

constante con tecnologías digitales y herramientas relacionadas 

con la inteligencia artificial (IA). El alto porcentaje de estudiantes 

con acceso frecuente a internet y a dispositivos móviles 

demuestra que existe una infraestructura tecnológica básica 

favorable a la incorporación de herramientas digitales en el 

proceso educativo. Estos hallazgos coinciden con lo señalado 

por (Carina S. González, 2023), quien menciona que el 

crecimiento tecnológico ha transformado la manera en que los 
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estudiantes acceden a la información y participan en entornos 

digitales de aprendizaje. 

Asimismo, los resultados muestran que una proporción 

considerable de estudiantes conoce o ha oído hablar de 

herramientas de inteligencia artificial, particularmente aquellas 

relacionadas con asistentes virtuales y sistemas de IA 

generativa. Esto refleja que las nuevas generaciones mantienen 

un contacto constante con tecnologías emergentes en su entorno 

cotidiano, lo que favorece el desarrollo de competencias digitales 

iniciales. En este sentido, Álvarez Sepúlveda (2023) señala que 

herramientas como ChatGPT han incrementado 

significativamente la interacción de los estudiantes con sistemas 

inteligentes capaces de brindar apoyo académico y acceso 

inmediato a la información. 

Entre los principales hallazgos del estudio, se destaca que, a 

pesar del acceso a recursos tecnológicos y del conocimiento 

general que los estudiantes poseen sobre la inteligencia artificial, 

la integración de esta en las actividades escolares sigue siendo 

limitada. La mayoría de los participantes manifestó que estas 

herramientas se utilizan con poca frecuencia en las clases 

impartidas en la institución educativa. Este resultado sugiere que 

aún existe una brecha entre el acceso tecnológico de los 

estudiantes y la incorporación pedagógica de tecnologías 

emergentes en el aula. 

Dicho hallazgo coincide con Loayza (2024), quien señala que, 

aunque la inteligencia artificial posee un amplio potencial 

educativo, su implementación en educación básica aún enfrenta 

desafíos relacionados con capacitación docente, estrategias 

didácticas y aprovechamiento pedagógico de las herramientas 

tecnológicas.  

De igual manera, (Cruz, Benites, Cachinelli, & Caicedo, 2023) 

mencionan que la integración efectiva de la IA en la enseñanza 

requiere modelos educativos que permitan utilizar estas 

tecnologías como apoyo al aprendizaje significativo y no 

únicamente como herramientas de consulta o de generación 

automática de contenido. 

Otro aspecto importante identificado en la investigación es la 

percepción positiva de los participantes respecto al uso de la 

inteligencia artificial en el ámbito educativo. La mayoría de los 

participantes manifestó interés en aprender más sobre estas 

tecnologías e incorporarlas a las actividades escolares. Esto 

evidencia una disposición favorable hacia modelos educativos 

apoyados en herramientas digitales inteligentes, lo que 

representa una oportunidad importante para el desarrollo de 

nuevas estrategias de enseñanza orientadas al fortalecimiento 

de competencias digitales y al aprendizaje autónomo. 

Derivado de los resultados obtenidos, se diseñó e implementó 

una plataforma web educativa desarrollada en C# y ASP.NET, 

orientada al acceso organizado a herramientas gratuitas de 

inteligencia artificial para estudiantes de educación secundaria. 

La propuesta tecnológica surge como una estrategia de 

intervención educativa destinada a reducir las limitaciones 

identificadas durante el diagnóstico, en particular las 

relacionadas con el desconocimiento de las aplicaciones 

educativas de IA y la limitada integración tecnológica en el aula. 

La plataforma desarrollada permite clasificar herramientas de 

inteligencia artificial por áreas académicas, facilitando el acceso 

a recursos relacionados con matemáticas, redacción, idiomas, 

investigación y apoyo escolar. De esta manera, el sistema busca 

promover el uso responsable y educativo de tecnologías basadas 

en inteligencia artificial, favoreciendo el fortalecimiento de 

competencias digitales y del aprendizaje significativo en 

estudiantes de educación secundaria. 

Finalmente, el análisis de los resultados permite concluir que la 

inteligencia artificial constituye un recurso tecnológico con un alto 

potencial para fortalecer los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en la educación básica. No obstante, su 

aprovechamiento depende de la implementación de estrategias 

didácticas que favorezcan la integración en el aula y del 

desarrollo de recursos tecnológicos que faciliten su uso por parte 

de docentes y estudiantes, transformando el acceso tecnológico 

en verdaderas oportunidades de aprendizaje. 

IV. CONCLUSIONES 

La presente investigación permitió evaluar el nivel de 

conocimiento, utilización y la percepción de la Inteligencia 

Artificial en estudiantes de educación secundaria de la Escuela 

Secundaria Técnica No. 47 “José Santos Valdez García”, 

identificando aspectos relevantes relacionados con el acceso 

tecnológico, la interacción con herramientas digitales y las 

oportunidades de integración de la IA dentro del entorno 

educativo. 

Los resultados de la investigación muestran que la mayoría de 

los estudiantes cuenta con acceso frecuente a internet y a 

dispositivos móviles, lo que evidencia condiciones tecnológicas 

favorables para la integración de tecnologías digitales como 

apoyo a los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

Asimismo, se identificó que una proporción importante de 

estudiantes posee conocimientos básicos o familiaridad con 

conceptos de inteligencia artificial, particularmente mediante el 

uso de herramientas populares como asistentes virtuales y 

sistemas de IA generativa. 

Sin embargo, uno de los principales hallazgos de la investigación 

es que, a pesar del acceso tecnológico y del interés mostrado por 

los estudiantes, la integración de herramientas basadas en 

inteligencia artificial en las actividades realizadas en el aula sigue 

siendo limitada. La mayoría de los participantes señaló que estas 

tecnologías no se utilizan con frecuencia en las actividades 

escolares, lo que evidencia una brecha entre el avance 

tecnológico y su integración pedagógica en la educación 

secundaria. 

Los resultados evidenciaron una disposición favorable de los 

estudiantes hacia la incorporación de tecnologías emergentes en 

el ámbito educativo. Los participantes manifestaron interés en 

aprender más sobre estas tecnologías y consideraron que 

podrían contribuir al fortalecimiento del aprendizaje, a la 

resolución de tareas y al acceso a información académica. Estos 

resultados reflejan la disposición estudiantil hacia modelos 

educativos basados en tecnologías emergentes. 

Como respuesta a las necesidades identificadas durante el 

diagnóstico, se diseñó e implementó una plataforma web 

educativa desarrollada en C# y ASP.NET, orientada al acceso 

organizado a herramientas gratuitas de inteligencia artificial para 

estudiantes de educación secundaria.  
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La plataforma representa una propuesta tecnológica orientada al 

fortalecimiento de las competencias digitales y al 

aprovechamiento responsable de la IA en contextos educativos. 

Los resultados obtenidos permiten concluir que la inteligencia 

artificial representa una alternativa tecnológica con capacidad 

para fortalecer los procesos educativos en la educación básica; 

no obstante, su implementación efectiva requiere estrategias 

pedagógicas adecuadas, capacitación tecnológica y recursos 

digitales que permitan integrar estas herramientas de manera 

responsable y significativa en el contexto escolar. 

Como línea de investigación futura, se considera necesario 

profundizar en el estudio de la integración de la inteligencia 

artificial en la educación secundaria, en particular mediante 

investigaciones que evalúen su impacto en el aprendizaje, el 

rendimiento académico, el desarrollo de competencias digitales 

y la implementación de estrategias didácticas orientadas a 

fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
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