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Resumen - Con el objetivo de optimizar las gestiones
académicas y fortalecer el rendimiento operativo del
laboratorio de quimica de la Universidad Tecnoldgica de
Parras mediante la aplicacion de la metodologia 5S como
recurso de mejoramiento continuo, se desarrollo la
investigacion con enfoque descriptivo-explicativo y disefo
cuasiexperimental de tipo pretest-postest. La poblacién
estuvo conformada por 357 estudiantes, de los cuales se
seleccioné una muestra de 75. Se realizé un diagnéstico
inicial para analizar la situacion del area de estudio mediante
una encuesta y la observacion de los procesos.
Implementandose la metodologia 5S en sus etapas de
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, y
evaluando sus efectos en la organizacion del area de
estudio, el uso adecuado de materiales, los tiempos de
desarrollo de las practicas y la estandarizacion de los
procesos. Los resultados indicaron una diferencia
estadisticamente significativa y arrojaron que el 85% de los
problemas se centran en retrasos en las actividades
procedimentales, derivados de deficiencias en Ila
organizacion y la ubicacion de los elementos, asi como de la
falta de procedimientos estandarizados. Se observan
mejoras en la organizacion, limpieza y categorizacion de los
recursos, asi como una reduccion en los tiempos de
ejecucion de las practicas y en el uso de tarjetas de gestion,
con una diferencia promedio de 10.33 minutos, equivalente
al 22.81% del tiempo estimado. Esto permite asumir que la
metodologia 5S optimizé los procesos del laboratorio,
mejoro la eficiencia operativa y generé un ambiente mas
ordenado y funcional, favoreciendo el desempefo
académico del personal docente y del alumnado.

Palabras Clave - 5S, Educacion, Estrategias, Gestion,
Organizacion.
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Abstract - With the objective of optimizing academic
management and strengthening the operational performance
of the chemistry laboratory at the Technological University
of Parras through the application of the 5S methodology as
a continuous improvement tool, a study was conducted
using a descriptive-explanatory approach and a quasi-
experimental pretest-posttest design. The population
consisted of 357 students, from whom a sample of 75
students was selected. An initial diagnosis was conducted
to analyze the study area through a survey and observation
of processes. The 5S methodology was implemented
through the stages of sorting, setting in order, shining,
standardizing, and sustaining, and its effects were evaluated
on the organization of the study area, the proper use of
materials, the time required to carry out practical activities,
and the standardization of processes. The results showed a
statistically significant difference, indicating that 85% of the
problems were delays in procedural activities, resulting from
deficiencies in the organization and location of materials and
a lack of standardized procedures. Improvements were
observed in the organization, cleanliness, and categorization
of resources, as well as reduced time required to perform
practical activities and increased use of management cards,
with an average difference of 10.33 minutes, equivalent to
22.81% of the estimated time. These findings suggest that
the 5S methodology optimized laboratory processes,
improved operational efficiency, and created a more
organized and functional environment, thereby enhancing
the academic performance of both teaching staff and
students.

Keywords — 5S, Education, Management, Organization,
Strategies.

I. INTRODUCCION
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En el entorno contemporaneo, la competitividad de las
organizaciones a nivel regional, nacional y global exige que las
instituciones educativas no solo obtengan certificaciones de
calidad, sino que también mantengan procesos dinamicos de
mejora continua. La calidad y la innovacion empresarial se
consideran préacticas primordiales para generar ventajas
competitivas en las organizaciones (Maycotte de la Pefia et al.,
2023). No obstante, la realidad operativa actual revela que la
obtencion de una certificacion formal no garantiza la erradicacion
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de ineficiencias administrativas o de servicios, lo que impacta
negativamente en la calidad percibida por los beneficiarios, en el
posicionamiento institucional y en el desempefio 6ptimo ante los
procesos de auditoria.

Esta problematica se observa en el area de mantenimiento,
donde se registran desorden, acumulacion de material y objetos
diversos innecesarios al proceso (Montijo et al., 2024). A nivel
internacional, las estadisticas evidencian un bajo indice de
implementacion de metodologias de calidad en entornos
académicos y de laboratorio; un ejemplo critico es el reportado
por Davila y Parrales (2023), donde apenas el 7.8% de una
muestra de 12,668 estudiantes demostré interés e
involucramiento activo en el area de investigacion en campos
clave como la ingenieria, las ciencias de la salud y la tecnologia.
En particular, muchas organizaciones educativas carecen de un
sistema de estandarizacion estructurado y no operan conforme a
los criterios fundamentales de las metodologias de orden vy
limpieza, tales como Seiri (Clasificacion), Seiton (Orden), Seiso
(Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion) y Shitsuke (Disciplina).

La historia indica que la calidad es de mayor importancia en las
investigaciones y los estudios, y que desde hace mucho tiempo
los aspectos de calidad se evaluaban mediante inspecciones.

En esta contextualizacion, se asume que la calidad es un proceso
sistematico que evoluciona con el paso del tiempo, lo que
conlleva a una optimizacion de calidad involucrada dentro de las
empresas que decidan incorporar el proceso de implementacion
de esta en sus procedimientos (Carriel y Nieto, 2022), la cual ha
sido fundamental para eficientar las estrategias dentro de las
organizaciones (Novillo et al., 2017),

La gestiéon de la calidad cuenta con una evolucién 6ptima para
las organizaciones, la cual va més alla de tener un mejoramiento
continuo en el producto o servicio al cliente, incorporando la
transformacion digital, la sostenibilidad, la innovacion y la
responsabilidad social como factores clave para el desempefio
organizacional adecuado (Ochoa et al., 2025). Ante este
escenario, la presente investigacion encuentra su viabilidad e
importancia en la necesidad de disefar e implementar un plan de
calidad basado en la metodologia de las 5S. Este enfoque se
concibe como una experiencia de innovacion constante en la que
la participacion activa de cada usuario genera una mejora
continua transversal en todos los departamentos (Kaufman y
Zahn, 1993). La importancia de este analisis radica en su
capacidad para optimizar los procesos administrativos y
académicos, dotando a la institucion de herramientas
estratégicas para superar con éxito las auditorias externas vy,
fundamentalmente, para forjar una formacion profesional de
calidad 6ptima en los alumnos.

Il. PARTE TECNICA DEL ARTICULO

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo-
explicativo, ya que muestra el detalle sistematico de los procesos
académico-productivos que suceden en el laboratorio de quimica
de la Universidad Tecnoldgica de Parras de la Fuente, asi como
el analisis de los efectos al implementar la metodologia 5S en los
procesos. Se aplicé un disefio cuasiexperimental de tipo pretest-
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postest, llevandose a cabo una determinacion inicial de las
condiciones del area de estudio antes de la aplicacion de la
metodologia 5S y una valoracion posterior para la identificacion
de la mejora dentro de la organizacion en el area, el uso de los
elementos, los tiempos de realizacion de practicas y la
estandarizacién de los procesos.

2.1 Determinacién de la Poblacién

El desarrollo de la poblacidon se basoé en los 357 estudiantes
de la Universidad Tecnoldgica de Parras de la Fuente, ya que la
metodologia de las 5S se relaciona con el total de estudiantes.
Basandose en la muestra dentro de los grupos que se presentan
a realizar sus practicas dentro del laboratorio de quimica.

Cinco grupos de acuerdo a las carreras = 35 estudiantes por
grupo, de los cuales se muestrearon mediante entrevista a 15
alumnos por grupo. Dentro de los laboratorios sin el control de un
tratamiento (Figura 1).

Figura 1.
Esquema de seleccion de unidades experimentales.

5 analizadas por

Estudi que E
utilizan el carrera carrera Muestras totales
Poblacién laboratorio 35— 15 de estudio
35— 15
357 175 75
Estudi Estudi I — 15 Estudiantes

35— 15

_
35 =

Nota. Seleccién de elementos de estudio.

2.2 Obtencion de datos mediante el establecimiento de
encuesta para determinar situacién actual del entorno

La encuesta se usa como técnica de investigacion,
permitiendo encontrar y desarrollar datos mas rapidos y de
manera eficaz (Casas et al., 2019), de tal forma que para adquirir
la informacion de los estudiantes de la Universidad Tecnologica
de Parras de la Fuente. Se realizé una encuesta inicial, cuya
finalidad fue el andlisis del estado actual del area de estudio
(Figura 2)

2.3 Metodologia de gestién de calidad propuesta 5S

Esta metodologia de gestién de la calidad comprende cinco
herramientas esenciales para intervenir en la gestiéon de los
procesos académicos-productivos del laboratorio de quimica de
la Universidad Tecnolégica de Parras de la Fuente. Cada una de
estas herramientas se enfoca bajo cinco principios establecidos
en serie, los cuales se implementan para lograr el objetivo
determinado donde:

e SEIRIL- Se bas6 en la identificacion y separaciéon de los
materiales necesarios de los innecesarios en cada area.

e SEITON.- Facilité el reconocimiento de los materiales
necesarios y de los innecesarios, de tal manera que su
observacion y utilizacion resulten sencillas y agiles.

This work is licensed under CC BY 4.0.
To view a copy of this license, visit
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



HGICO 5,
2,0 ¢
> s

2

CIENCIA, INGENIERIA Y DESARROLLO TEC LERDO

e SEISO.- Se encargd de identificar y eliminar materiales
innecesarios en cada area.

e SEIKETSU.- Se enfocé en la identificacion de situaciones
normales y anormales mediante la observacion y el control
visual adecuados.

e SHITSUKE.- Permiti6 el mejoramiento continuo mediante
una evaluaciéon incesante en cada area identificada y
analizada, generando un ambiente de trabajo estable.

Figura 2.
Encuesta inicial realizada a estudiantes del laboratorio de quimica

PREGUNTAS si NO

1 ¢Dentro del laboratorio de quimica se encuentran solo los
materiales y equipos necesarios para la elaboracién de D D
précticas diarias?

2 ¢Es posible localizar materiales y equipos de trabajo en 47 D D
segundos o por un menor tiempo?

3 ¢Se mantiene el drea de trabajo limpia, asi como libre de C] D
elementos innecesarios?

4 ¢Estén claramente identificados los depésitos de basura y 0] m
residuos?
5 ¢El estudiante cuenta con la ropa y equipo estandarizado :] D
|

para realizar sus practicas?

6 ¢Se cuenta con equipo y medidas de seguridad bajo normativa? L_] [j
PREGUNTAS
Muay Buena Regular Mala
7 ¢E é condiciones de higiene se mantie area de trabajo? biens
n qué condicion: igiene antiene su drea de trabajo?
[l a O (@]
; e si NO
8 ¢Se establecen ayudas visuales para mantener la disciplina
v buenos habitos dentro del drea de trabajo? | O
5 s si NO
9 ¢Conoce que es un programa de mejora? 0O 0
L
10 ¢Considera que un programa de mejora tiene relacion con la si No
calidad en el laboratorio de quimica? O O
sf NO
11 ¢Conoce el programa de las 55's? O O
Mu
Seleccione el nivel de calidad que considera en que se bue:o Bueno Regular Malo
encuentra el servicio del laboratorio de quimica:
a g O ]

Nota. Andlisis del estado actual del area de estudio.

2.4 Tarjetas de gestion para la capacitacion del personal y
estudiantes

Se realizé la capacitacion del personal y de los estudiantes
que se involucran directamente dentro del area de estudio,
implementando las tarjetas de gestidn, lo que nos permitid la
eliminacion de los objetos y materiales innecesarios (Figura 3).

Asimismo, se implementan las tarjetas de estandarizacion de
procesos, lo que optimiza la eficiencia y la eficacia de los
procedimientos en las practicas del laboratorio de quimica
(Figura 4).
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Figura 3.
Tarjeta roja para la eliminacion de objetos y materiales innecesarios.
TARJETA ROJA
Fecha [/ /
Area o equipo:
Nombre del elemento:

Cantidad:

ACCION SUGERIDA

Agrupar an espacic separado

Nota. Eliminacién de objetos y materiales innecesarios.

Figura 4.
Tarjeta Amarilla para la estandarizacion de procesos.

TARJETA AMARILLA

Nombre del equipo

Utilizado por
Fecha
Devuelva esta etiqueta al departamento. Cuando se
complete la estandarizacion.

Amanque este trozo, rellene y entregue en el departamento
de quimica.

Nombre del equipo
: .

Firmado por Fecha

Nota. Estandarizacion de procesos. Fuente: (Méndez, 2019)

El desarrollo de las tarjetas de gestion y capacitacion del personal
y estudiantes (rojas y amarillas) fueron empleadas bajo el
siguiente Orden (Figura 5).

Figura 5.
Implementacion de tarjetas de gestion y capacitacion en el laboratorio de
quimica.

IMPLEMENTACION DE TARJETAS DE GESTION Y CAPACITACION
EN EL LABORATORIO DE QUIMIICA

Analizar qué tan eficientes y oficaces son los procesos
dentro del laboratorio al usar las tarjetas y la reduccion

£ Anilisis de reduccion
WP ensuuso.

REDUCCION EN EL USO
DE TARJETAS

Nota. Orden para el desarrollo de las tarjetas de gestion.
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ll. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis y el conteo de la encuesta inicial permitieron
identificar los problemas especificos que delimitaron esta
investigacion, y se eligié el procedimiento de atencion con
referencia a su area de influencia. Se identifico el “tiempo de
desarrollo de las practicas” como el problema especifico mas
relevante del estudio, con un valor del 85%, tal como se muestra
en la figura 6. Permite determinar la situacion actual del
laboratorio de quimica de la Universidad Tecnoloégica de Parras
de la Fuente, asi como la importancia de establecer dicha
metodologia (figura 7). Indicandonos que, aunque se tiene
conocimiento de programas de calidad y se entiende que el
programa tiene un efecto directo sobre la calidad en el desarrollo
de las practicas de quimica, la mayoria desconocia el programa
58S (figura 8).

Figura 6.
Tiempo de desarrollo de practicas.
¢.Es posible localizar materiales y
equipos de trabajo en 47 segundos
o por un menor tiempo?

Si

Nota. Gestion del tiempo en el desarrollo de practicas.

Figura 7.
Determinacién de la situacion actual en el laboratorio de quimica.

¢Dentro del laboratorio de quimica se
encuentran solo los materiales y equipos
necesarios para la elaboracion de
practicas diarias?

uNo

Nota. Conocimiento del area de estudio.

Figura 8.
Conocimiento del programa de las 5S.

¢Conoce el programa de las 5S°s?

Si

mNo

Nota. Identificacion del conocimiento de las 5S. Fuente:

Doi: https://doi.org/10.62805/cid2026.CID094

Pagina | 262

Revicla. Digital. Hniversitaria

Implementacién de la Metodologia 5S
SEIRI - ORGANIZACION

En esta fase se identificaron y separaron los materiales
necesarios de los innecesarios que se encontraban dentro del
area de estudio, Figura 9 (a,b,c)., encontrandose en esta area
elementos como material vegetal, sacos, botes y matraces.

Figura 9.

Identificacion y separacion de los materiales necesarios de los
innecesarios (secciones a,b,c)

b)

—

Nota. Agrupacion de elementos necesarios.

La redistribucion de materiales y equipos innecesarios permitio
liberar espacios, lo que facilité dejar unicamente Ilos
indispensables para el desarrollo de las practicas académicas-
productivas. Concordando con lo indicado por Montijo et al.
(2024), quienes sefialan que al clasificar adecuadamente los
materiales se reducen los tiempos de operacion y se mejora la
funcién de las areas de trabajo.

SEITON — ORDEN

Esta fase permitio el reconocimiento de los materiales necesarios
de los innecesarios de tal manera que sea sencilla y agil su
observacion y utilizacion (Figura 10 a,b)

This work is licensed under CC BY 4.0.
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Figura 10. Permite un ambiente mas seguro y estable para desarrollar las
Reconocimiento de materiales necesarios e innecesarios. practicas del laboratorio. Ya que esta no solo representa lo

visible, sino que también previene riesgos de accidentes.
Coincidiendo con Hernandez et al., (2023), quienes mencionan
la relevancia que tiene esta con la optimizacion de calidad y
seguridad en los procedimientos.

SEIKETSU — (ESTANDARIZACION)

Seiketsu estandariza procedimientos y controles visuales para
mantener la organizacion, limpieza y consistencia operativa
(Moro, 2024), por lo que esta fase se enfoca en la identificacion
de situaciones normales y anormales mediante una supervision,
implementandose una inspeccion visual adecuada (Figura 12
a,b,c)

Figura 12
(a,b,c) Gestidn de control visual

Nota. Agrupacién de materiales necesarios.

Esta metodologia permite una distribucion mas eficiente en el

laboratorio y reduce los tiempos inactivos durante las practicas. a)
Davila y Parrales (2023) indican que la organizacion vy
estructuracion de las areas de trabajo favorecen
significativamente el incremento de la eficiencia operativa y

reducen al minimo los errores.

SEISO - LIMPIEZA
Dentro de esta fase se reconocieron y descartaron los materiales
innecesarios dentro del area de estudio (Figura 11 a,b,c)

Figura 11.
(a,b,c) Reconocimiento y eliminacion de materiales innecesarios.

a)
o
‘ EVACUACION
Nota. Elementos relacionados al control visual.
SHITSUKE — (DISCIPLINA'Y MEJORA CONTINUA)
Dentro de esta fase se permitid6 contar con un mejoramiento
continuo mediante una evaluacién incesante dentro del area de
c) estudio (Figura 13 a,b,c)

e

Nota. Gestién y eliminacion de materiales innecesarios.
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Figura 13.
(a,b,c) Mejora continua mediante la evaluacion del area.

Nota. Mejora continua en el area de estudio.

La implementacion de habitos de limpieza y orden en los
estudiantes, mediante revisiones y monitoreos constantes en el
laboratorio, permite mantener una mejora efectiva durante el
desarrollo de sus practicas. Reflejando esto en su organizaciéon y
en su trabajo cotidiano. Resultados similares fueron reportados
por Moro (2024).

3.1 Comportamiento de las tarjetas de gestion

Para evaluar la metodologia de gestién de calidad, fue
necesario impartir una capacitacion sobre la descripcion y el uso
de tarjetas rojas y amarillas, resaltando el alcance de cada una
en la evaluacion y valoracién de la aplicacion de la metodologia
5S. Se observa en la figura 14 el comportamiento hacia la
minimizacion de su uso de estas tarjetas y su alcance directo
sobre la calidad de servicio en el desarrollo de las practicas a lo
largo de tres tiempos de evaluacion.
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Figura 14.
Comportamiento de las tarjetas de gestion.

25

21
20
15

12
11

10

4
2

o Amarillas

T. Rojas T.
Mar - Jul

Nov - Dic Ago 2021 - Ene 2022

Nota. Analisis de comportamiento de las tarjetas de gestion.

La tarjeta de gestion amarilla mostré las desviaciones en los
procesos estandarizados, mientras que las tarjetas rojas
identificaron los objetos innecesarios en el laboratorio, cuya
reduccion en ambas tarjetas evidencié la mejora continua de los
procesos desarrollados en el laboratorio y resaltd la
responsabilidad que tuvieron los estudiantes y el personal con
respecto a las condiciones establecidas.

Coincidiendo con Méndez (2019), quien indica que la aplicacién
de la herramienta de gestion de calidad 5S favorece la actividad
continua del personal y de los estudiantes, permitiendo la
identificacion de problemas.

3.2 Parametros de evaluacion de las tarjetas de gestion

Con respecto a los parametros de eliminacién de los objetos
y materiales innecesarios evaluados mediante las tarjetas rojas
se observa el efecto que tuvo la implementaciéon de la
metodologia dentro del laboratorio de quimica de la universidad
resaltando que la reubicacion de materiales y equipos durante la
evaluacion fue el que predominé presentando un descenso en el
numero de tarjetas rojas utilizadas. (Figura 15).

Figura 15.
Comportamiento de las tarjetas de gestién y de capacitacion.

8

~

N owoa ow oo

;‘__

Now - Dic 2020 Mar - Jul 2021 Ago 2021 - Enero 2022

mEliminar ®Reubicar ®Reparar = Agrupar M Reciclar

Nota. Utilizacion de las tarjetas de gestion.

Dicha disminucion de situaciones relacionadas con un mal orden
de materiales demostraron que al corregir las actividades mal
realizadas optimizaron el funcionamiento del laboratorio,
evidenciaron que la capacitacion y actuacion de los estudiantes
y personal incidieron significativamente en el orden dentro del
area de estudio.
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Coincidiendo con Montijo et al., (2024), el cual menciona que el
mejoramiento continuo en las organizaciones depende
principalmente de identificar y corregir las variaciones en forma
oportuna.

3.3 Evaluacion de la eficacia de la metodologia en proceso de
desarrollo de 6 practicas de quimica organica durante el
tiempo de evaluacion

Durante el primer periodo de la investigacion se
desarrollaron seis practicas seleccionadas al azar, las cuales se
efectuaron bajo las condiciones existentes en ese momento con
respecto a la organizaciéon, el orden, la limpieza, la
estandarizacion, la disciplina y el habito. Haciendo un conteo del
tiempo de ejecucion desde el inicio al término de la practica y
posteriormente una vez establecida la metodologia 5S, se
volvieron a desarrollar las mismas seis practicas, lo que arroj6é un
significativo cambio en los tiempos de ejecucion asi como en la
calidad y limpieza de las mismas con una diferencia en promedio
de 10.33 minutos correspondiendo a un 22.81% del tiempo
estimado.

Figura 16
Resultado del desarrollo de 6 practicas en el laboratorio de quimica de la
Universidad Tecnolégica de Parras, Coahuila.

60
54 min I Sin metodologia 5S°s
B2 B Con metodologia 5S°s

50

Tiempo (minutos)
N
=3

~N
S

Practica 2

Préctica 3 Préctica 4
Practicas

Nota. Comparativa de la utilizacién de la metodologia de gestién en las
practicas de laboratorio.

Préctica 1 Préctica 5 Préctica 6

Estos resultados permitieron demostrar que la metodologia de
gestion de calidad 5S utilizada tiene un efecto dentro de la calidad
y el mejoramiento continuo de los servicios que brinda el
laboratorio de quimica para la formaciéon académica de sus
estudiantes y asi también generd un ambiente agradable en esta
area de trabajo disminuyendo o evitando posibles accidentes
durante el desarrollo de dichas practicas (Figura 16).

Coincidiendo con Maycotte de la Pefia et al. (2023), quienes
indican que las herramientas de gestion de la calidad y de
mejoramiento continuo generan impactos altamente positivos en
la eficiencia y la competitividad de los procedimientos
organizacionales. Asimismo, mencionan que la metodologia de
gestion de la calidad 5S puede aplicarse de manera éptima para
el buen funcionamiento de los laboratorios dentro del sistema
educativo, con el objetivo de elevar la eficiencia y la calidad
educativa.
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IV. CONCLUSIONES

La aplicacién de la metodologia de gestion de calidad
58S en el laboratorio de quimica de la Universidad Tecnoldgica de
Parras de la Fuente permitié identificar distintos problemas en el
area de mejora, reflejandose como los principales factores que
afectaban la calidad, asi como la mejora continua dentro y fuera
de los procesos que se manejan en el laboratorio de quimica.
La clasificacion y el orden generaron que el 65% de los
estudiantes manifestaran que en el laboratorio de quimica se
encontraban mas elementos innecesarios que los necesarios
para el 6ptimo funcionamiento y la ejecucion de sus practicas, lo
que incidia en la identificacién de los materiales, rebasando los
47 segundos.

La metodologia permitio reducir los tiempos de ejecucion de las
practicas en un ambiente cordial. Los resultados positivos
permitieron mejorar la eficiencia y la eficacia en la ejecucion de
los procesos generales.

En general, la implementacion de la metodologia de gestion de
calidad 5S permitira aprobar las auditorias internas y externas al
cumplir con los requisitos solicitados, asi como posicionar a la
universidad en los ambitos regional, nacional y global.
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