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Resumen - El presente estudio tuvo como objetivo
implementar una mejora en la organizacion del almacén de
mantenimiento en el area de llantas para traileres de una
empresa en el sector transporte en la Comarca Lagunera.
Mediante un analisis de causa raiz se detecté un exceso de
inventario y deficiencias en el control debido a la ausencia
de una clasificacion adecuada de medidas y condiciones en
las llantas, asi como de las entradas y salidas de materiales
al almacén, lo cual resultaba en desorden y deficiencia
operativa. Para resolver la problematica se aplicé el ciclo de
Deming, integrando las fases de Planear, Hacer, Verificar y
Actuar con el fin de implementar un sistema de organizacién
que incluyera un diagrama de flujo y un lay out claros, una
clasificacion del tipo y estado de los materiales del almacén,
ademas de un control visual y digital para el registro del
inventario que no se tenian previamente. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque inferencial y de tipo no
experimental, usando un diseno transversal para comparar
datos. El nuevo modelo de gestion de inventarios propuesto
fue efectivo, se obtuvo una reduccion del 35% del valor del

Doi: https://doi.org/10.62805/cid2026.CID057

Pagina | 190

inventario, el resultado se corroboré estadisticamente con
una prueba t usando el software SPSS, se calculé la
correlacion para muestras emparejadas obteniendo una
correlacién de .552 y un valor de significancia de .001 lo que
indica que existe una relacion positiva moderada-fuerte
entre las dos mediciones y que esta relacion es
estadisticamente significativa.

Palabras Clave - Almacén, Ciclo De Deming, Inventario,
Llantas.

Abstract - Inventory Optimization Through the Deming

Cycle in the Tire Warehouse of a Transportation Company in
the Comarca Lagunera Region.
The present study aimed to implement an improvement in the
organization of the maintenance warehouse, specifically in
the trailer tire area of a transportation company located in the
Comarca Lagunera region. Through a root cause analysis,
excess inventory and deficiencies in control were identified,
stemming from the absence of an appropriate classification
of tire sizes and conditions, as well as inadequate tracking
of material inflows and outflows in the warehouse. This
situation resulted in disorder and operational inefficiency. To
address this issue, the Deming Cycle was applied,
integrating the phases of Plan, Do, Check, and Act in order
to implement an organizational system that included a clear
flowchart and layout, a classification of the type and
condition of warehouse materials, and both visual and digital
controls for inventory recording, which were previously
lacking. The research was conducted under an inferential
and non-experimental approach, using a cross-sectional
design to compare data. The proposed inventory
management model proved to be effective, achieving a 35%
reduction in inventory value. This result was statistically
validated using a t-test conducted with SPSS software, A
paired-sample correlation analysis yielded a correlation
coefficient of 0.552 and a significance value of 0.001,
indicating a moderate-to-strong positive relationship
between the two measurements, which is statistically
significant.
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I. INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos en los almacenes es

fundamental dentro de las operaciones logisticas en las
empresas, pues esto permite garantizar la disponibilidad de los
insumos que son necesarios para el funcionamiento de los
procesos. Es asi que llevar un control adecuado del inventario
contribuye a la mejora de la administracion y control de los
materiales, ademas de que reduce costos operativos y evita
generar un exceso de stock, desorden en el area e incluso facilita
la identificacion de los productos almacenados.
En el sector de transporte terrestre, tener una administracion
correcta de los insumos que se utilizan para el mantenimiento de
las unidades resulta importante, entre estos se encuentran las
llantas, que representan uno de los recursos mas importantes ya
que influyen directamente en el punto de seguridad, eficiencia y
permite continuidad en las operaciones de transporte que se
realicen. Por eso, el contar con un sistema adecuado de
almacenamiento y control permite optimizar su gestion y contar
con disponibilidad cuando se requiera. La gestiéon de inventarios
tiene como propésito que en las empresas se tenga un control
sobre los elementos que hay en el inventario en tiempo real que
facilite la toma de decisiones en el area de pedidos y almacén
(Corella, 2023).

Sin embargo, en muchos almacenes pueden llegar a presentarse
problemas como desorganizacion, errores en la clasificacion y
control del inventario, teniendo como consecuencia retrasos,
dificultades de localizacion y acumulacién innecesaria de
materiales. Estas problematicas han sido identificadas en
estudios de gestion de inventarios, donde se sefala que la falta
de organizacién y estandarizacion en los almacenes afecta
directamente la eficiencia operativa y el control de materiales
(Delgado, 2024). Ante este tipo de problematicas, han sido
utilizadas diversas metodologias de mejora continua, usando
técnicas como el Ciclo de Deming, el cual es una herramienta
clave en la mejora continua de procesos logisticos y de
inventarios en organizaciones industriales (Montesinos, 2019).
El ciclo de Deming o ciclo PDCA consta de cuatro fases (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) que se repiten buscando una mejora
continua al momento que elimina todos los problemas. Las cuatro
etapas principales son:

La primera etapa: planear, en la cual se realiza un analisis
detallado de la situacion actual con el objetivo de identificar el
problema principal y las posibles causas que lo generan. Se
disefia un plan estratégico distinguiendo de forma estructurada
las problematicas y las actividades, ademas de los tiempos para
realizarlas y eliminarlas (Orozco, 2023).

La segunda etapa: Hacer, donde se implementan las acciones
previamente planificadas para resolver la problematica
detectada. Se debe poner en practica el plan que se realiz6 en la
fase de planeacion y se puede generar una prueba piloto para
checar los resultados y medir si se cumplen los objetivos
esperados (Orozco, 2023).

La tercera etapa: verificar; se analizan los resultados obtenidos
con el fin de evaluar si las acciones implementadas fueron
efectivas. Medir los resultados obtenidos y evaluar el rendimiento
de los procesos realizados, para verificar si en realidad funcionan
0 no estas actividades o si es necesario buscar algun otro
método. Uno de los principales beneficios del ciclo de Deming es
que se siguen repitiendo y mejorando los procesos y aun tienen
esta oportunidad de cambio (Orozco, 2023).
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La cuarta etapa: Actuar, se estandarizan las mejoras logradas y
se realizan ajustes en caso de ser necesario, permitiendo que el
proceso vuelva a iniciar en busca de una mejora continua. Se
obtienen las conclusiones y se realiza un nuevo analisis para
verificar el cumplimiento de los objetivos, ademas de analizar los
nuevos problemas que se pueden desarrollar (Orozco, 2023).

La metodologia se ha implementado en el area de
almacén de llantas donde se realizan las actividades de
resguardo, para después pasar a la instalacion de estas en las
unidades. Ademas del Ciclo de Deming, existen diversas
herramientas que pueden complementar la gestion eficiente de
los almacenes y contribuir a mejorar la organizacion de los
inventarios.

Entre estas herramientas se encuentra el diagrama de Ishikawa
o diagrama de causa y efecto, el cual permite identificar de
manera visual las posibles causas que originan un problema
dentro de un proceso. Este diagrama clasifica las causas en
diferentes categorias como meétodos, maquinaria, materiales,
mano de obra, medicion y medio ambiente, facilitando asi la
identificacion de las areas que requieren mejoras.

Gracias a este diagrama que muestra de manera grafica el
problema, se vuelve mas sencilla la identificacion de una
solucion. En el extremo derecho del diagrama se coloca el
problema principal, representado como la “cabeza del pez”,
mientras que de una linea central se desprenden varias ramas o
espinas donde se organizan las posibles causas que originan la
situacion analizada. Estas casusas generalmente se agrupan en:
Mano de obra: vinculada a errores o al desempefio del personal.
Magquinaria: Incluye fallas en equipos o tecnologia.

Materiales: Considera problemas con insumos o materia prima.
Medicion: referente a indicadores o controles de calidad.

Medio ambiente: Contempla factores del entorno que pueden
influir en el proceso (Juarez,2025).

Como parte del proyecto se implementaron las 5S en el area,
esta técnica se enfoca en mejorar el orden, la limpieza y la
eficiencia en los espacios de trabajo mediante cinco principios
fundamentales:

- Clasificacion (Seiri): Consiste en identificar y separar los
materiales necesarios de aquellos que no son indispensables
para las operaciones del area.

-‘Orden (Seiton): Consiste en organizar los materiales de
manera logica y accesible para facilitar su localizacion y uso.
-Limpieza (Seiso): Se enfoca en mantener el area de trabajo
libre de suciedad, polvo o residuos que puedan afectar las
condiciones del espacio.

-Estandarizacion  (Seiketsu): Consiste en establecer
procedimientos y normas que permitan mantener las mejoras
alcanzadas en las etapas anteriores.

-Disciplina (Shitsuke): Se refiere al compromiso del personal
para mantener de manera constante las practicas establecidas
en la metodologia 5S.

La implementacion de esta técnica permite eliminar elementos
innecesarios, asignar lugares especificos para cada material,
mantener condiciones adecuadas de limpieza y establecer
estandares que permitan conservar el orden dentro del area de
trabajo, en este caso se desarrolla con el objetivo de clasificar las
llantas segun su estado en llantas nuevas, renovadas, usadas y
de desecho, esta accion permitié reducir la cantidad de llantas
usadas en el almacén que solo generaban una mala imagen al
area (Gomez, 2023).
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Otra herramienta importante dentro de la gestion de inventarios

es la clasificacion ABC, la cual se basa en el principio de Pareto

o la ley 80/20, que establece que una pequefia cantidad de

articulos suele representar la mayor parte del valor del inventario,

a través de esta herramienta, los productos almacenados se

clasifican en tres categorias:

e Clasificacion A: Corresponde a los articulos de mayor valor
o rotacion.

e Clasificacion B: Representa productos de importancia
intermedia.

e Clasificaciéon C: Incluye los articulos de menor valor, pero
con mayor cantidad dentro del inventario.

También se llevd a cabo un analisis del almacén de llantas
considerando sus dimensiones y la distribucion del espacio, lo
que permitié disefiar un nuevo layout y organizar los materiales
de manera mas eficiente de acuerdo con su clasificacion.

De igual manera, el uso de herramientas estadisticas permite
analizar los datos obtenidos durante la implementacion de
mejoras dentro de una organizacion. La estadistica descriptiva
facilita la interpretacion de la informacién mediante medidas
como la media, mediana, moda y desviacién estdndar, mientras
que la estadistica inferencial permite realizar predicciones y
comprobar hipotesis mediante pruebas estadisticas (Mairena,
Briones y Gonzalez, 2025).

Entre estas herramientas se encuentra la prueba t de Student, la
cual compara dos conjuntos de datos para determinar si existen
diferencias significativas entre ellos. Esta prueba es util cuando
se desea evaluar el impacto de una mejora implementada dentro
de un proceso. Las pruebas t se clasifican en tres tipos
principales: la prueba para una muestra, la prueba para muestras
independientes y la prueba para muestras relacionadas o
dependientes. La prueba para una muestra se utiliza cuando se
desea comparar un conjunto de datos con un valor de referencia
(Molina, 2022), la prueba para muestras independientes permite
analizar diferencias entre dos grupos distintos (Mairena, 2025).
Por otro lado, la prueba para muestras dependientes se emplea
cuando se comparan mediciones realizadas sobre un mismo
grupo en diferentes momentos, lo que permite evaluar cambios
en un mismo contexto. En este proyecto se utilizé la prueba t para
muestras dependientes ya que se analizaron los datos del
inventario del almacén de llantas antes y después de la
implementacion de las mejoras, con el proposito de determinar si
existié una diferencia significativa en el inventario (Molina, 2022).
La prueba t compara los mismos datos en el mismo contexto en
momentos diferentes para evaluar el impacto de los cambios
implementados (Molina, 2022).

Diversos estudios han demostrado que la aplicacion de
metodologias de mejora continua permite optimizar la gestion de
inventarios dentro de los almacenes y mejorar el desempefio de
las operaciones logisticas en las organizaciones (Hernandez,
2025). En investigaciones relacionadas con la gestién de
almacenes, el modelo PDCA ha sido utilizado para abordar
problematicas frecuentes que afectan el desempefio de las
organizaciones, entre los aspectos mas relevantes que se
analizan con esta metodologia se encuentran la reduccion en los
tiempos de espera en las operaciones del almacén, el control
preciso de la cantidad de inventario disponible y la disminucion
del stock obsoleto que permanece almacenado por largos
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periodos, estos elemento representan factores criticos dentro de
la administracion de inventarios, ya que influyen directamente en
la eficiencia operativa, la disponibilidad de materiales y el uso
adecuado de los recursos de la empresa.

Uno de los objetivos principales de estas investigaciones ha sido
mejorar la gestién de los almacenes en las empresas del sector
industrial, por ejemplo, en dichos contextos se ha identificado que
muchas empresas suelen adquirir grandes volumenes de
materiales con el proposito de aprovechar descuentos ofrecidos
por los proveedores, sin embargo, aunque esta practica puede
representar un ahorro inmediato en el costo de compra, en
muchos casos termina generando efectos negativos en un largo
plazo, como el incremento excesivo de inventario, la acumulacién
innecesaria de material y la generacion de productos que ya no
pueden ser utilizados dentro de los procesos productivos (Nufiez
y Tarazona, 2024).

La acumulacion excesiva de inventarios provoca que una parte
significativa de los recursos financieros de la empresa
permanezca inmovilizada dentro del almacén, lo cual limita la
capacidad de la organizacién para invertir en otras areas
estratégicas. Este fendmeno ha sido ampliamente documentado
en la literatura logistica donde se sefiala que un exceso de
inventario tiene un impacto significativo en la operacion y
desempefio de las cadenas de suministro (Bolafios y Vidal,
2025). Ademas, el manejo inadecuado del inventario puede
generar dificultades para identificar los materiales disponibles,
aumentar los costos de almacenamiento y afectar los procesos
de operacion (Villamil, 2024).

Implementar metodologias de mejora continua usando PDCA
permite a las organizaciones analizar de manera sistematica sus
procesos, identificar areas de oportunidad y desarrollar
soluciones que contribuyan a optimizar la gestion de sus
recursos, a través de la aplicaciéon de este modelo, las empresas
pueden evaluar sus practicas actuales, establecer planes de
mejora, implementar cambios en sus procesos y verificar los
resultados obtenidos, fomentando asi un proceso de aprendizaje
y perfeccionamiento organizacional (Hernandez, Cantha y
Palacios, 2022).

En este contexto, el presente estudio se enfoca en analizar la
problematica relacionada con la organizaciéon y control de un
almacén de llantas, asi como proponer acciones de mejora
mediante la aplicacién del Ciclo de Deming y herramientas de
gestion de inventarios, con el propdsito de disminuir el nivel de
inventario y reducir la cantidad de recursos econdémicos que
permanecen inmovilizados en el almacén, los cuales representan
un costo significativo para la empresa.

Il. PARTE TECNICA DEL ARTICULO
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La investigacion se desarrollé bajo un enfoque inferencial y
de tipo no experimental, usando un disefio transversal para
comparar datos antes y después de la aplicacion de la

metodologia en el almacén de llantas de la empresa
transportista.
2.1 Definicién del problema

Durante el analisis inicial del almacén de llantas se

identificaron diversas problematicas relacionadas con la

organizacion y el control del inventario.
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Uno de los principales problemas detectados fue la acumulacién
excesiva de llantas dentro del almacén, lo que generaba
desorden y dificultades para la correcta identificacion de los
insumos disponibles, debido a que las llantas ocupan un espacio
considerable, la falta de organizacion provocaba obstruccion en
los pasillos y complicaba las actividades del personal encargado
del area, las llantas no contaban con una clasificacion clara de
acuerdo con sus caracteristicas, tales como su medida o su
condicion. Esto ocasionaba confusion al momento de localizar los
materiales y realizar las salidas del inventario.

Tampoco se contaba con un registro confiable de las entradas y
salidas de material del almacén que permitiera evaluar la
demanda real de llantas ni optimizar su distribucion dentro del
area de trabajo. Se propuso la aplicacién de herramientas de
andlisis y mejora continua como el diagrama de Ishikawa, la
metodologia ABC y el Ciclo de Deming, las cuales permitieron
identificar las causas del problema, establecer estrategias de
mejora y evaluar los resultados obtenidos con el propdsito de
mejorar la organizacion del almacén y reducir el exceso de
inventario.

2.2 Implementacion de la metodologia.

La metodologia aplicada fue la de mejora continua usando
técnicas como la del Ciclo de Deming. En la primera fase, se
planificé un analisis del estado del almacén de llantas con el
objetivo de identificar las principales causas del desorden y del
exceso de inventario en el area.

Durante el andlisis se identificé que una de las principales

causas del problema era la compra masiva de llantas por parte
de la empresa con el objetivo de aprovechar descuentos o
promociones ofrecidas por los proveedores, por lo que se generé
un incremento considerable en el inventario con el paso del
tiempo. Al revisar la informacion registrada con el sistema de
control de inventarios y compararla con el inventario fisico del
almacén, se detectd que habia materiales que se habian
comprado tiempo atrdas y que no se habian utilizado. Esta
situacion evidencié una acumulaciéon de insumos dentro del
almacén, ocupando espacio que podria aprovecharse de mejor
manera. Ademas, se observo que en algunos casos se adquirian
materiales en mayor cantidad de la necesaria, lo que provocaba
que permanecieran almacenados durante largos periodos sin ser
utilizados. Esto no solo genera desorden, sino que también
puede afectar la organizacion del area y dificultar el trabajo del
personal al momento de buscar o acomodar los productos.
Se realizaron recorridos de observacion donde se identificaron
exceso de inventario, desorganizacién en la distribucién de
llantas y obstrucciéon de pasillos debido a la acumulacién de
materiales. Asimismo, se detecté que el inventario fisico no
coincidia con el registro en el sistema, lo que evidencié fallas en
el control y seguimiento de los insumos dentro del almacén.

A partir de este diagnéstico se elaboré un diagrama de Ishikawa
con el propésito de identificar y clasificar las principales causas
del exceso de inventario en el almacén, el cual se muestra en la
figura 1.

Doi: https://doi.org/10.62805/cid2026.CID057

Revista ??M Universitaria

Figura 1.
Diagrama de Ishikawa de las causas del exceso de stock en el almacén
de llantas.
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El anadlisis de causas permitio identificar que el exceso de
inventario se debia a la acumulacion de llantas de baja rotacién,
especialmente de la medida 295/75R22.5, asi como a la gran
cantidad de llantas renovadas almacenadas; ademas, las llantas
estaban mezcladas sin un orden definido y la inexistencia de
registros formales de las actividades diarias, lo que dificultaba el
control adecuado del inventario. Se desarrollé un diagrama de
flujo para analizar el proceso de recepcion de pedidos y entrega
de ordenes de compra junto con sus facturas. A partir de este
analisis se identificaron diversos errores en la gestién de la
documentacion dentro del area de compras, entre los que
destacan ordenes de compra duplicadas, registros con
informacién incorrecta y facturas que no eran entregadas
oportunamente.

Tabla 1

Ordenes generadas en agosto de 2025.
Categoria Cantidad Porcentaje
Facturas correctas 11 37%
Facturas no entregadas 10 33%
Ordenes duplicadas 4 13%
Precios incorrectos 5 17%
Total de o6rdenes 30 100%
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Nota. Datos correspondientes a las 6rdenes generadas del 01 al 31 de
agosto de 2025.

Antes de la aplicacion del ciclo de Deming, el 63% de las 6rdenes
de compra generadas en el almacén de llantas presentaban
algun tipo de error como duplicidad o precios incorrectos. En la
siguiente fase del Ciclo de Deming, Hacer, entre las acciones de
mejora se implementd la metodologia 5S, debido a que el
almaceén es reducido y las llantas de trailer ocupan un gran
volumen; resulta mas dificil mantener el orden.

En la primera etapa (clasificacion), se separaron las llantas segun
su estado; posteriormente, en Seiton (orden) se asignaron
espacios especificos para cada tipo de llanta de acuerdo con su
medida y clasificacion. En la tercera etapa (limpieza) se
realizaron limpiezas periddicas del almacén y se asignaron
responsables para cada area. Después, en Seiketsu
(estandarizacion) se establecieron horarios de limpieza y control
del inventario para mantener el orden. Finalmente, Shitsuke
(disciplina) se trabajo en el reforzamiento de una cultura de orden
y limpieza a través de capacitaciéon y auditorias internas que
verifican el seguimiento de la metodologia.
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Adicionalmente, se desarrolld un Layout del almacén para
optimizar la distribucién del espacio e identificar la mejor manera
de acomodar las llantas sin que estas generen inconvenientes
para que los técnicos pasen y realicen sus actividades diarias,
ademas de evitar obstrucciones en el area de recepciéon de
pedidos y salidas.

También se elaboré un diagrama de flujo, este inicia verificando
si el almacén cuenta con la cantidad y medida necesaria; en caso
de no tenerlas, se solicita una cotizacion a los proveedores, una
vez recibida, se evaluan aspectos como calidad, precio y tiempo
de entrega, si cumple con los requisitos, se solicita la factura y se
genera una requisicion para que el area de compras emita la
orden correspondiente al proveedor, cuando las llantas llegan al
almacén, se revisa que la medida y la calidad sean correctas.
Posteriormente, se les asigna un numero de identificaciéon y se
registran para su control PEPS (primeras entradas, primeras
salidas), con el fin de utilizar primero las llantas mas antiguas y
evitar que permanezcan demasiado tiempo almacenadas, lo que
podria afectar su rendimiento.

Figura 2.
Diagrama de flujo del proceso de pedidos de llantas en el almacén.
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Nota. Se elaboré un diagrama de flujo que define claramente los pasos
del proceso a seguir en el almacén de llantas.

Se colaboré con el area de sistemas para adoptar un software
con el que ya contaba la empresa pero que no se estaba
utilizando que permite registrar las actividades diarias de los
técnicos y controlar las entradas y salidas de insumos del
almacén, ademas captura actividades como limpieza, acomodo
de llantas, valvulas, llantas, etc. y en él también se registran
misiones locales y foraneas, permitiendo identificar al técnico
responsable, la fecha, la unidad atendida, asi como el destino de
las llantas retiradas de las unidades.

Tabla 2.
Codigos sobre dénde sera enviada la llanta en base a su condicion.
Estado de la llanta Cadigo

Refaccion 05

Desecho 06

Recubrir 13

Almacén 14

Nota. Se muestran las posibles clasificaciones que se les pueden dar a
las llantas que se retiran de las unidades.
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De igual manera, se implemento la clasificacion ABC, la cual se
utilizé para clasificar los insumos del almacén con base en su
valor econémico. Esta clasificacion se realizé de acuerdo con el
costo del inventario, ya que las llantas representan el insumo de
mayor valor econémico en el area.

Se reviso6 la cantidad de materiales y su costo total. Se elabord
un diagrama de Pareto para identificar los productos con mayor
impacto econdémico, en donde se identificaron cincuenta
articulos, entre ellos llantas de diferentes medidas y diferentes
marcas, las cuales se encontraban en diferentes estados, como
nuevas, usadas o recubiertas, por lo que se decidio clasificarlas
segun su medida y estado para facilitar la organizacion y evitar
confusiones durante su uso.

A partir de esta informacion se calcul6 la inversion acumulada,
asi como el porcentaje que representa cada articulo respecto al
total, lo que permiti6 asignar cada producto a su categoria
correspondiente dentro de la clasificacion ABC. Para llevar a
cabo este proceso, inicialmente se realizé un registro detallado
de todos los insumos disponibles en el almacén, considerando
tanto la cantidad existente como el costo unitario de cada uno de
ellos.

Posteriormente se calculd el valor total de cada articulo y se
ordenaron los productos de mayor a menor segun el valor de su
inversion, con el objetivo de identificar cuales representaban un
mayor impacto econémico dentro del inventario.

Después se determiné el porcentaje individual de cada articulo
con respecto al valor total del inventario, asi como el porcentaje
acumulado, lo que permitié establecer un criterio claro para su
clasificacion. Con base en estos resultados, los productos fueron
agrupados en tres categorias principales.

Los articulos clasificados en categoria A corresponden a aquellos
que representan la mayor parte de la inversion, por lo que
requieren un control mas estricto, asi como una supervision
constante de sus entradas y salidas. Estos productos fueron
considerados prioritarios dentro del almacén, por lo que se busco
facilitar su acceso y monitoreo.

En cuanto a la categoria B, se incluyen aquellos articulos con un
nivel de inversion intermedio, los cuales, aunque no representan
el mayor valor, siguen siendo importantes para la operacién. Por
esta razon es necesario mantener un control periddico y asegurar
su correcta ubicacién dentro del almacén.

Finalmente, la categoria C agrupa los productos de menor valor
dentro del inventario, los cuales suelen ser mas numerosos, pero
con menor impacto econdmico; para estos articulos, se considero
suficiente un control mas general, evitando destinar recursos
excesivos a su supervision.

La aplicacion de esta técnica permiti6 comprender de manera
mas clara la distribuciéon del valor del inventario, facilitando la
toma de decisiones relacionadas con el control, almacenamiento
y uso de los insumos. Asimismo, ayudd a identificar areas de
oportunidad para mejorar la organizacién del almacén y optimizar
el manejo de los recursos disponibles.

A partir de estos resultados y con el propdsito de complementar
la organizacion del inventario, se procedid nuevamente a la
implementacion de las 5s, la cual permiti6 mejorar el orden, la
limpieza y la eficiencia dentro del area de trabajo, ahora
considerando la clasificacion de los productos en A, By C.
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Se vuelven a implementar las 5s, donde en la primera etapa Seiri
(clasificacion), se organizaron las llantas segun su estado:
nuevas, recubiertas, usadas y de desecho. En el almacén se
registraron 503 llantas, de las cuales 288 eran nuevas, 122
recubiertas y 93 usadas. Posteriormente, las llantas usadas
fueron evaluadas identificando 24 podian seguir utilizandose y 69
presentaban dafios severos por lo que se clasificaron como
desecho para evitar acumulacién innecesaria.

En la etapa Seiton (orden) se asignaron espacios especificos
para cada tipo de llanta segun su medida y clasificacion. Las
llantas de mayor valor se ubicaron en la categoria A cerca de la
entrada del almacén, la categoria B en la zona media y las de
categoria C al fondo.

Durante Seiso (limpieza) se realiz6 una limpieza general del
almacén, eliminando objetos innecesarios, limpiando pisos,
paredes y racks, ademas de mejorar la iluminacion y reorganizar
el inventario con base en la clasificacion ABC. Finalmente, en
Shitsuke (disciplina) se establecieron auditorias internas
semanales para asegurar el cumplimiento de las 5S y mantener
el orden en el almacén.

En la siguiente fase del Ciclo de Deming, Verificar, que consiste
en evaluar los resultados obtenidos después de implementar las
mejoras en el almacén de llantas, se compararon los datos del
inventario antes y después de la aplicacion de las actividades
propuestas. Para verificar los resultados también se comparé el
diagrama de flujo del proceso de pedidos, analizando la
informacién registrada al inicio del proyecto y al finalizar la
implementacion. Con base en las observaciones realizadas
durante el mes, se revisaron treinta 6rdenes de compra, en las
cuales se identificaron distintos errores en el proceso.

Tabla 3

Ordenes generadas en octubre de 2025.
Categoria Cantidad Porcentaje
Facturas correctas 26 87%
Facturas entregadas 2 7%
Ordenes duplicadas 1 3%
Precios incorrectos 1 3%
Total de 6rdenes 30 100%

Nota. Datos correspondientes a las 6rdenes generadas en octubre.

Luego de la aplicacién del ciclo de Deming se observé un mayor
porcentaje de facturas correctas en el almacén de llantas.

Tabla 4
Comparacién de la cantidad invertida antes de la metodologia y en
proceso de esta, en los articulos en el almacén de llantas.

Periodo Cantidad total Inversién total ($)
Agosto 2,480 4,070,783
Octubre 1,955 2,707,350

Nota. Cantidad de llantas en el almacén y su valor.

Se muestra la comparacion del inventario del almacén de llantas
antes de la implementacion del ciclo de Deming y durante su
aplicacion, considerando la cantidad de articulos y la inversion
total registrada en los meses de agosto y octubre. Los resultados
muestran una disminucion en la inversion total del inventario, lo
que representa una reduccion significativa en los recursos
destinados al almaceén.
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Esta disminucion se debe principalmente al uso del inventario
existente y a una mayor regulaciéon en la compra de nuevos
insumos, evitando adquisiciones innecesarias. Entre los cambios
mas relevantes se encuentra la reduccion en diversos articulos,
especialmente aquellos de mayor valor, lo que contribuy6 de
manera importante a la disminucién de la inversion total.
Ademas, se observd una disminucion en distintos insumos
utilizados en el proceso de mantenimiento de llantas, como
parches, empaques, valvulas y otros materiales, lo que refleja un
mejor control del inventario y un uso mas eficiente de los recursos
dentro del almacén.

Finalmente, en la fase de actuar, se establecieron acciones para
corregir los problemas que aun se presentaban en el proceso. En
el caso del diagrama de flujo, se detectaron confusiones en la
elaboracion y entrega de ordenes de compra, por lo que se
disefid un formato de control donde se registran la fecha, el
ndmero de orden, el nimero de factura y la firma de la jefa de
compras. Este formato permite llevar un mejor control de los
documentos entregados al area de compras y evitar errores o
duplicidades. Respecto al ABC, se decidid6 mantener auditorias
semanales para verificar su correcta aplicacion, revisar la
cantidad real de insumos en el almacén y asegurar que el area
se mantenga limpia y organizada, evitando nuevamente el
desorden y la acumulaciéon de inventario.

Para comprobar el cumplimiento del objetivo del proyecto, se
utilizé el software SSPS con el fin de analizar los datos
recolectados mediante estadistica inferencial y evaluar el
impacto de las mejoras implementadas en el almacén de llantas.
A través de este andlisis, se buscd determinar si los cambios
realizados mediante la aplicacion del Ciclo de Deming, la
clasificacion ABC y las 5s generaron una variacion significativa
en la cantidad de inventario dentro del almacén de llantas.

El uso de SPSS permitié organizar, procesar y analizar la
informacion de manera estructurada, analizando variables
correspondientes a los valores del inventario antes y después de
la implementacion de las mejoras. Cada dato fue ingresado como
una muestra emparejada, permitiendo establecer una relaciéon
directa entre ambos periodos.

Posteriormente, se realizd6 un analisis de la estadistica
descriptiva de las variables y se ejecuté una prueba t de Student
para muestras relacionadas considerando un total de 51
observaciones emparejadas. Esta prueba permitié comparar las
medias del inventario antes y después de la implementacion,
obteniendo un valor promedio inicial de 79,819.47 y un valor final
de 46,678.86, lo que evidencia una disminucién en el inventario
luego de los cambios realizados.

Tabla 5
Estadistica de muestras emparejadas.
Media N Desviacion Media de
estandar error
estandar

Par 1 79819,47 51 124801,996 17475,775
ANTES
DESPUES 46678,86 51 84292,296 11803,282
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Nota. En la tabla se muestran las diferencias en las medias, ademas de
la desviacion estandar y la media de error estandar. Esta seccién muestra
que los valores promedio bajan de agosto a noviembre.
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De igual forma, se calculd la correlacion entre ambas mediciones,
obteniendo un valor de 0.552 con un nivel de significancia de
0.001, lo que indica una relacion positiva moderada vy
estadisticamente significativa.

En cuanto a la prueba t, se obtuvo un valor t = 2.249 con un nivel
de significancia bilateral de p = 0.029, lo que confirma que la
diferencia observada es significativa y no producto del azar.
Las pruebas t permitieron validar el impacto de la metodologia
implementada en la reduccion del inventario y en la mejora de la
gestion del almacén.

Tabla 6
Prueba de muestras emparejadas.

Desv. Media de

Media error
estandar esténdar

Sig.

Inferior (bilateral)

Superior  t al

Par
ANTES - -331406
DESPUES

Nota. Se encuentra una t (51) = 2.249 y una significancia bilateral de
0.029. Esto indica que la diferencia es estadisticamente significativa al
nivel 0.05.

1052254 147345 35454 6273573 224 50 0.029

lll. RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la aplicacion de la metodologia de mejora continua
usando el ciclo de Deming se obtuvieron resultados favorables
en el almacén de llantas. Una de las acciones fue el disefio de un
diagrama de flujo que contribuy6 a la reduccién de errores en las
facturas.

Tabla 7
Comparacién de antes y después de la aplicacién del diagrama de flujo.
Agosto Octubre Reduccion

Facturas no 10 8 2
entregadas
Ordenes 4 3 1
duplicadas
Precios 5 4 1
incorrectos
Total de érdenes 30 30

Nota. Comparaciéon de errores en 6rdenes antes (agosto) y después
(octubre) de aplicar el diagrama de flujo.

Esto permitié estructurar de manera ordenada las etapas del
proceso desde la solicitud hasta la recepcion de los insumos,
contribuyendo a optimizar los procedimientos de pedido,
documentacion y entrega de materiales. Ademas, ayudd a
reducir errores administrativos y mejorar la coordinacion entre las
areas involucradas. Este resultado representa una aportacion
significativa para la empresa, ya que no solo mejora el proceso
actual, sino que también establece una base para el desarrollo
de futuras herramientas similares en otras areas.

Otro resultado relevante fue el disefio de un layout del almacén
de llantas. Antes de esta intervencion no se contaba con una
representacion visual del area, lo que dificultaba la organizacién
y el aprovechamiento del espacio disponible. A través del layout
fue posible identificar de manera clara la distribucion de los
elementos dentro del almacén, asi como sus dimensiones, lo que
permitié6 proponer una mejor organizacion del espacio. Esto
resulta especialmente importante debido a que el almacén es un
area reducida y maneja materiales de gran volumen, como las
llantas de trailer, por lo que una adecuada distribucion facilita la
localizacién de insumos y mejora la movilidad del personal,
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Asimismo, este disefio sirve como herramienta de apoyo tanto
para nuevos empleados como para la toma de decisiones por
parte de los responsables del area.

Se logré una reduccién significativa en la inversion total en
inventario en el almacén de llantas, alcanzando una disminucion
de $1,421,242.89, lo cual evidencia el impacto positivo de las
acciones implementadas.

Figura 3
Valor del inventario en el almacén de llantas.
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Nota. El valor del inventario se redujo del mes de agosto a noviembre.

Se comparé la inversion total del inventario en dos momentos
clave: antes de la implementacion de la metodologia
correspondiente al mes de agosto y después de su aplicacion en
el mes de noviembre. Los resultados muestran que el valor total
del inventario pas6 de $4,070,783.45 a $2,649,540.56, lo que
representa una reduccion del 34%. Este ahorro refleja una
mejora significativa en la gestion del inventario, derivada
principalmente de un mejor control en la compra de insumos y
del aprovechamiento del material existente en el almacén.

Con el fin de respaldar los datos, se realizé un andlisis de la
estadistica descriptiva y un analisis estadistico usando una
prueba t para muestras emparejadas en el software SPSS, la cual
permitié comparar dos conjuntos de datos obtenidos en el mismo
lugar, pero en momentos diferentes. Esta prueba se aplicé en el
inventario del almacén de llantas antes y después de la
implementacion del ciclo de Deming con el objetivo de determinar
si existia una diferencia significativa entre ambas mediciones.

Estos resultados permiten afirmar que la implementacién de la
metodologia no solo contribuyé a mejorar la organizacion y el
control del almacén, sino que también ayudd a reducir el
inventario y a optimizar los recursos econémicos de la empresa.

V. CONCLUSIONES
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La implementacién de la metodologia de mejora continua
aplicada permitié cumplir el objetivo general del proyecto, el cual
fue reducir el inventario en el almacén de llantas mediante el
Ciclo de Deming. Durante el desarrollo del proyecto se utilizé un
diagrama de Ishikawa para identificar las causas principales del
problema, determinando que el exceso de stock generaba
desorden, acumulacion de llantas y dificultades para realizar las
actividades de los técnicos.
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Posteriormente, se elaboré un diagrama de flujo del proceso de
pedidos debido a la deteccion de errores, como facturas
duplicadas o con informacién incorrecta, lo que provocaba
retrasos en la actualizacion del inventario. También se disefié un
Layout del almacén, el cual permitid6 organizar y clasificar los
insumos de acuerdo con la técnica ABC, facilitando su acomodo
y localizacion. Como resultado de las acciones implementadas,
se logro una reduccion del inventario del 35%, lo que representd
una disminucién significativa en la inversion total.

Uno de los aspectos mas importantes del proyecto fue el analisis
estadistico de los datos, ya que permiti6 validar de manera
objetiva los resultados. Para ello se utilizé el software SPSS
aplicando una prueba t para muestras relacionadas, mediante la
cual se compararon los datos del inventario antes y después de
la implementacion de las mejoras. Este andlisis estadistico fue
fundamental, ya que permiti6 demostrar con evidencia
cuantitativa que la reduccién observada en el inventario no fue
casual, sino resultado directo de las acciones implementadas.
De esta manera, el uso de herramientas de estadistica inferencial
fortalecié los resultados del estudio, proporcionando mayor
confiabilidad y sustento al proyecto, y confirmando que la
aplicacion del Ciclo de Deming contribuyo significativamente a la
mejora en la gestion del inventario

Las actividades realizadas también ayudaron a mejorar la
estandarizacién de los procesos, facilitar el seguimiento de las
actividades y mejorar la organizacion y limpieza del area
mediante la aplicacién del Ciclo de Deming, ABC y 5S. Se
recomienda continuar aplicando el Ciclo de Deming para seguir
identificando oportunidades de mejora y mantener un proceso de
mejora continua en el almacén. Asimismo, es importante
continuar desarrollando y optimizando el software de control de
actividades e inventario, ya que aun se encuentra en una etapa
inicial y puede seguir adaptandose a las necesidades del area,
ademas se sugiere mantener la supervision del personal para
asegurar el cumplimiento de las 5S y la clasificaciéon ABC, asi
como continuar con la capacitacion del personal y la correcta
sefializacion de las areas del almacén, con el fin de conservar el
orden, la limpieza y el control del inventario.

En conclusion, la implementacion de estas herramientas permitié
resolver problemas como el exceso de inventario, la acumulacion
y el desorden en el almacén. Asimismo, se logré mejorar la
eficiencia en las operaciones del area, facilitando la localizacion
de los insumos y reduciendo los tiempos de respuesta en las
actividades diarias del personal. Esto permiti6 un mejor
aprovechamiento del espacio disponible dentro del almacén y
una distribucion mas adecuada de los materiales, evitando
obstrucciones y mejorando las condiciones de trabajo. De igual
manera, los resultados obtenidos reflejan la importancia de
aplicar metodologias estructuradas dentro de los procesos
logisticos, ya que permiten identificar las areas de oportunidad y
establecer acciones concretas para su mejora.

La utilizacion del Ciclo de Deming, la clasificacion ABC y las 5S
contribuy6 a la solucién del problema inicial y también sent6 las
bases para mantener un sistema de control mas eficiente y
organizado a largo plazo.

Este proyecto demuestra que la mejora continua es un elemento
clave dentro de las organizaciones que permite adaptarse a las
necesidades del entorno y optimizar el uso de los recursos,
ademas, asegura un mejor desempefio en las operaciones y una
mayor competitividad dentro del sector.
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