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Resumen - El presente estudio analiza la vinculacién de
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
pequeinas y medianas empresas de los distintos sectores
econdémicos del municipio de Sombrerete, Zacatecas. El
objetivo fundamental es evaluar el estado de
implementacion de la RSE y destacar el rol estratégico de las
pymes en la economia regional. Mediante un enfoque
exploratorio-descriptivo y una metodologia mixta, se aplicé
un cuestionario validado por expertos mediante juicio de
expertos a una muestra de 333 propietarios durante el
periodo 2025. El analisis estadistico descriptivo evidencié
una brecha significativa entre la conciencia y la accién:
aunque existe reconocimiento de la sostenibilidad, su
implementaciéon enfrenta barreras operativas y la ausencia
de planes medibles. Los resultados indican que las pymes
se orientan por incentivos pragmaticos, como la reputacion
y la atraccion de talento, relegando el financiamiento
sostenible. Este trabajo aporta validacion empirica de los
desafios de la transicion hacia la sostenibilidad y propone
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estrategias de implementacion adaptadas a las capacidades
organizacionales reales, contribuyendo al conocimiento
sobre la gestion sostenible en contextos regionales y
ofreciendo un modelo replicable para economias
emergentes.

Palabras Clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Pequenas y Medianas Empresas, Responsabilidad Social
Empresarial, Sombrerete, Sostenibilidad Empresarial

Abstract - This study analyzes the link between Corporate
Social Responsibility (CSR) practices and the Sustainable
Development Goals (SDGs) in small and medium-sized
enterprises (SMEs) across various economic sectors in the
municipality of Sombrerete, Zacatecas. The primary
objective is to assess the current state of CSR
implementation and highlight the strategic role of SMEs in
the regional economy. Employing an exploratory-descriptive
approach and a mixed-methods methodology, a
questionnaire validated through expert judgment was
administered to a sample of 333 business owners in 2025.
Descriptive statistical analysis revealed a significant gap
between awareness and action: while sustainability is
recognized, its implementation is hindered by operational
barriers and a lack of measurable plans. The results indicate
that SMEs are driven by pragmatic incentives such as
reputation and talent attractionwhile relegating sustainable
financing to the background. This study provides empirical
validation regarding the challenges of the transition toward
sustainability and proposes implementation strategies
tailored to actual organizational capabilities, thereby
contributing to the body of knowledge on sustainable
management in regional contexts and offering a replicable
model for emerging economies.

Keywords: Business Sustainability, Corporate Social
Responsibility, Small and Medium-sized Enterprises,
Sombrerete, Sustainable Development Goals.
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I. INTRODUCCION

La concepcion tradicional del modelo de negocio
centrada exclusivamente en la maximizacion de utilidades para
los propietarios ha mostrado limitaciones crecientes. La
evidencia reciente indica que las organizaciones que integran
activamente a sus partes interesadas o stakeholders (clientes,
proveedores, comunidad local y trabajadores) en la toma de
decisiones estratégicas reportan mayores niveles de legitimidad
social y viabilidad competitiva (Gorski & Dumitrascu, 2023;
Camilleri et al., 2023). La idea de que la responsabilidad social
es solo una practica generosa y de poca importancia ha
cambiado al grado de ser incluida en la estrategia empresarial.
Algunos estudios mencionan que incluir dichas practicas es
necesario para su conservacion, debido a que contribuye a
mejorar el desempefio financiero y reducir riesgos en mercados
sociales y ambientales sensibles (Camilleri et al., 2023;
Fernandes et al., 2024; Rosario & Figueiredo, 2024; Sharma &
Singh, 2024).

El enfoque de valor compartido plantea que el desarrollo social y
la competitividad de las organizaciones pueden avanzar de
manera conjunta. En este sentido, la Responsabilidad Social
Empresarial constituye un camino para promover soluciones
innovadoras y construir ventajas que distingan a la empresa
dentro de su entorno (D’Souza et al., 2024; Xuetong et al., 2023).
No obstante, el avance de la Responsabilidad Social Empresarial
como parte de la estrategia de grandes organizaciones es
diferente de la forma en que operan las pequefias y medianas
empresas. En estas unidades econdmicas, las decisiones y la
forma de administrar responden a estructuras, recursos y
necesidades particulares.

En México, las pymes constituyen el 90 % de las unidades
econodmicas y aportan el 75 % del empleo formal (INEGI, 2023).
Por lo general, trabajan con recursos limitados, concentran la
toma de decisiones y carecen de areas especializadas. Estas
caracteristicas les permiten responder con rapidez a ciertos
cambios, pero también incrementan su exposicion frente a crisis
o alteraciones provenientes del entorno (Clauss et al., 2022;
OCDE, 2024).

La aplicacion de los modelos de Responsabilidad Social
Empresarial disefiados para las grandes empresas, no siempre
responde a las caracteristicas y necesidades de las pymes, por
lo que su alcance resulta limitado en este tipo de organizaciones
(Oldham, 2024). En las pequefias y medianas empresas, la
responsabilidad social suele ejercerse de manera abierta y poco
formal. Mas que apoyarse en indicadores estrictos o informes de
sostenibilidad, se relaciona con los principios personales del
propietario, las relaciones de reciprocidad establecidas con la
comunidad y una toma de decisiones rapida, influida por las
condiciones del entorno (Berniak-Wozny, 2023; Handrito et al.,
2021; Okpara & Mboga, 2024; Saveanu et al., 2021; Stibner &
Jarchow, 2023).

Debido a que muchas de estas acciones socialmente
responsables se llevan a cabo sin ser identificadas o
comunicadas de manera formal, se encuentran en constante
vinculacion con la sociedad. Por ello, uno de los principales retos
consiste en relacionarlas con los referentes internacionales de
sostenibilidad, procurando que este proceso no resulte ser una
carga administrativa que dificulte las practicas diarias de las
pymes.

En 2015 surgio la Agenda 2030; inicialmente, el compromiso era
unico de los Estados miembros de la ONU, apostando al logro de
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17 metas globales generadas por consenso; sin embargo, no
solo es cumplir indicadores; se requiere el apoyo de los
gobiernos, considerando que por si mismos no los pueden
cumplir. No obstante, datos recientes evidencian en los ultimos
10 afios que su correcta implementacion, depende en gran
medida de la participacion del sector empresarial.

Frente a estas limitaciones, distintos estudios proponen que las
pymes no intenten practicar todos los ODS de manera
simultanea. La recomendacion es seleccionar, mediante su
tamano y capacidad, los objetivos y las metas alineados con sus
actividades y su cadena de valor. Asimismo, resulta necesario
examinar la relacion entre los diferentes objetivos para fortalecer
sus beneficios conjuntos y anticipar posibles efectos
contrapuestos (Bandari et al., 2022; Elder, 2025; Wiegant et al.,
2024).

Es en este punto en donde surge la paradoja: silas PYMES mejor
posicionadas son capaces de traducir esos 17 Objetivos
Globales en acciones en las comunidades, considerando que no
cuentan con informacion suficiente o desconocen los marcos
normativos, aunado a los pocos recursos técnicos y una nocion
errénea de las implicaciones en la implementacion, como si el
gasto en que se incurre no se pudiera recuperar, terminan
abandonando la misién de cumplirlos. (Diaz-Chao et al., 2021).
La investigacion en estas circunstancias permite el estudio de
estas dinamicas en territorios semiurbanos del centro-norte; se
convierte en un hecho de relevancia. EI nombramiento de
Sombrerete como Pueblo Magico en 2012, avalado por su
patrimonio minero y riqueza arquitectonica, a partir del
reconocimiento, el pueblo basa su economia en el sector terciario
y en pequefias empresas familiares. El problema reside en que
no es el unico en enfrentarse a sus dificultades, debido a que
otros municipios de Zacatecas también dependen del comercio,
de la fuga de mano de obra calificada, de desiertos financieros y
del aumento de la necesidad imperativa de transitar hacia
modelos productivos que permitan fomentar el respeto por el
ambiente y generen sinergia entre los integrantes de la
comunidad.

Existen diversas propuestas plasmadas en el Desarrollo
Comunitario Basado en Activos (ABCD) que sefialan que lograr
la sostenibilidad local no estriba unicamente en implementar
modelos complejos. Si no de la capacidad empresarial y de la
sociedad de reconocer, organizar y aprovechar su capital social,
sus conocimientos, sus habilidades y las redes de colaboracion
que ya existen en el territorio (Gonzalez Meyer & Micheletti, 2021;
Kammer-Kerwick et al., 2022).

En la economia actual local, las pequefas y medianas empresas,
junto con los emprendimientos de caracter artesanal, constituyen
elementos importantes para fortalecer la actividad productiva y
favorecer el desarrollo territorial (Guzman Sanabria &
Saldarriaga, 2024). Su preservacion no solo contribuye al
desempefio de los mercados locales, sino que también beneficia
la conservacion de la identidad cultural y la transmisiéon de los
oficios tradicionales. Ante la tendencia de los mercados
globalizados a uniformar productos y practicas comerciales,
estas iniciativas abren oportunidades de participacion,
fortaleciendo las relaciones comunitarias y contribuyendo a
conservar la unién social. Por estas razones, son considerados
componentes fundamentales para impulsar un desarrollo local
sostenible y con mayor capacidad de adaptacion (Sanchez-
Limédn, 2025).
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Aunque el interés académico por la Responsabilidad Social
Empresarial se ha incrementado, aun existe un vacio importante
en el conocimiento disponible. Gran parte de las investigaciones
se ha concentrado en organizaciones establecidas en economias
desarrolladas, mientras que la participacion de las
microempresas de territorios semiurbanos de economias
emergentes ha recibido una atencién considerablemente menor.

En México, precisamente en entidades con caracteristicas como
las de Zacatecas, sigue siendo restringida la evidencia empirica
que explique la forma en que las Pymes relacionan sus
actividades habituales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Pérez et al.,, 2023). Para atender esta limitacion, se plantea
superar el denominado “enfoque de déficit’, mediante el cual las
pequefas empresas son valoradas principalmente a partir de
aquello que no cumplen respecto de los estandares
internacionales. En su lugar, se propone adoptar una perspectiva
centrada en las capacidades, los recursos y las practicas que
estas organizaciones ya poseen.

A partir de este planteamiento, el estudio reconoce las acciones
de responsabilidad social que se realizan de forma rutinaria en
las empresas de Sombrerete. Entre ellas se encuentran: la
contratacion de trabajadores de la localidad, la participacion
comunitaria en el manejo de residuos y la conservacién de
actividades y oficios tradicionales.

Estas practicas presentan posibilidades importantes de
vinculacién con los ODS 8, 11, 12 y 16. Con base en su
identificacion, se pretende formular estrategias a implementar
poco a poco que permitan transformar las acciones realizadas de
manera intuitiva en politicas de RSE con una estructura mas clara
y sistematica. De esta manera, se da a conocer que la
sostenibilidad empresarial en contextos donde los recursos son
limitados no exige la incorporacion de sistemas corporativos
complejos. Puede construirse mediante el fortalecimiento de
estrategias del capital social, los conocimientos y las
capacidades que ya practica la comunidad. Este proceso permite
reducir la dependencia de soluciones externas y evolucionar
hacia la creacion de una mayor conservacion econémica, social
y territorial.

En consecuencia, la evolucién de las practicas intuitivas hacia
una organizacién estratégica contribuye a mejorar la
comprensién de la Responsabilidad Social Empresarial. Este
planteamiento permite demostrar que, en las economias
emergentes, la sostenibilidad se encuentra relacionada con la
adaptacion de las estrategias a las caracteristicas culturales y
territoriales, mas que con la aplicacion uniforme de disposiciones
normativas (Rodriguez-Aldana et al., 2025; Souza et al., 2024).
En este sentido, el estudio propone un modelo capaz de aplicarse
en contextos similares, mediante la articulacion del capital social
interno con los principios de la Agenda 2030. De esta manera, se
busca demostrar la viabilidad de promover, desde las pymes, un
desarrollo territorial sostenible y con la capacidad de respuesta a
condiciones adversas (OCDE, 2024).

Il. PARTE TECNICA DEL ARTICULO

El desarrollo del presente estudio fue posible mediante
la integracidon de componentes cualitativos y cuantitativos, junto
con una revisiéon de literatura rigurosa, dentro del disefio de la
metodologia, garantizando su validez y el caracter sistémico de
la informacion obtenida.
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2. Metodologia

El enfoque empleado en la aplicacion de la metodologia es
mixto (Creswell & Creswell, 2023), es aquel en donde se
investigan, recopilan, analizan y relacionan los datos cualitativos
y cuantitativos de manera conjunta en un estudio para
posteriormente integrarlos en la interpretacién de los resultados.
Este disefio permite, por un lado, identificar tendencias
estadisticas sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las pymes; y por
otro, comprender en profundidad las perspectivas y experiencias
de los empresarios.

2.1 Poblaciéon

La poblacion de estudio esta conformada por el conjunto de
2,457 pequenas y medianas empresas ubicadas en el municipio
de Sombrerete, Zacatecas, conforme al Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE, 2025). Esta
delimitacion resulta fundamental, ya que representa el universo
total sobre el cual se pretenden generalizar los resultados,
distinguiendo claramente la muestra que sera efectivamente
estudiada (Vizcaino Zuiiga et al., 2023).

2.2 Muestra

El tamafo de la muestra se ha definido de acuerdo a la
poblacion con la férmula para poblacion finita:

NZz?
n=——-2__ (1)

e2(N-1)+Z2pq
Donde:

N = tamafio de la poblacion (2,457)
Z = Nivel de confianza del 95% (1.96)
p = probabilidad de éxito (0.5)

q = probabilidad de fracaso (0.5)

e = margen de error (0.05).

_ 2457 (1.96)
T 0.052(2457—1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

n = 333 pymes (2)

Como resultado, se obtuvo un tamafio de muestra de 333 pymes.

Los parametros de la formula se determinaron conforme a los
criterios estadisticos convencionales para estudios poblacionales
finitos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018): se utilizé un nivel
de confianza del 95% (Z = 1.96), estandar en las ciencias
sociales y suficiente para garantizar la representatividad de los
resultados sin exigir un tamafio de muestra excesivo para la
poblacion de estudio; un margen de error del 5% (e = 0.05),
consistente con el margen maximo aceptado en investigaciones
exploratorio-descriptivas como la presente (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018); y una probabilidad de éxito y fracaso de 0.5
(p = q = 0.5), empleada por ser el valor que maximiza la varianza
y, por tanto, el tamafio de muestra requerido, dado que no se
contaba con estudios previos sobre la proporcién real de pymes
de Sombrerete con practicas de RSE que permitieran estimar p
con mayor precision (Vizcaino Zudiga et al., 2023).
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Esta combinacion de parametros representa el escenario mas
conservador posible, asegurando que la muestra de 333 pymes
sea suficiente incluso en el caso de maxima variabilidad
poblacional. Para garantizar la representatividad por sector
economico, se aplico la distribucion de la muestra mediante el
calculo de la afijacion proporcional.

N,
np = (Wh) Xn
Donde:

ny,: tamano de la muestra para el sector (estrato) h.

Ny,: niumero total de empresas en el sector h (segun el DENUE).
N: poblacién total de empresas en el estudio (2,457).

n: tamano de la muestra total (333).

Para la determinacién de la muestra por estrato (n,), los valores
decimales resultantes de la afijacion proporcional se
redondearon estadisticamente al entero mas cercano. En este
caso, la suma de los valores redondeados individualmente
coincidi6 de manera exacta con el tamafo de muestra total
calculado (n = 333), garantizando la consistencia estadistica y la
proporcionalidad en cada estrato sin requerir ajustes adicionales
por residuos decimales. La distribucion final se presenta en la
tabla 1.

Tabla 1
Distribucion de la muestra por sectores econémicos
Sector Total de Muestra
empresas
Agropecuario, forestal 145 20
Mineria 28 4
Industria manufacturera 312 42
Construccion 89 12
Electricidad, agua y gas 45 6
Comercio al por mayor 198 27
Comercio al por menor 956 130
Transporte y almacenamiento 67 9
Servicios de alojamiento y 201 27
alimentacion
Servicios profesionales, financieros y 156 21
de negocios
Servicios educativos, de salud y 98 13
sociales
Servicios de esparcimiento, culturales 34 5
y deportivos
Administracién publica y defensa 111 15
Otros servicios 17 2
Total de entidades 2457 333

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE, 2025)

2.3 Instrumentos de investigacion

Se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de
informacion:

a) Encuesta estructurada. Compuesta por preguntas cerradas,
aplicada a los propietarios de las pymes. El instrumento fue
validado mediante juicio de expertos por docentes pertenecientes
al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), y su confiabilidad
se evaludé mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0.81, considerado aceptable segun el criterio de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes establecen 0.70

como valor minimo.
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El instrumento se analizé a partir de cuatro componentes:
1. Componente Econémico

2. Componente Social

3. Componente Organizacional

4. Componente ODS

b) Una guia de entrevista semiestructurada.
Disefiada para profundizar en las percepciones, motivaciones y
desafios de los empresarios en torno a la RSE y los ODS,
complementando los hallazgos cuantitativos.

2.4 Procedimiento de recoleccion de datos

La informacién cuantitativa se recopild6 mediante una
plataforma digital y de forma presencial, asegurando la cobertura
en los diferentes sectores economicos. Las entrevistas
cualitativas se realizaron de manera presencial con una
submuestra intencional de empresarios, seleccionados por su
representatividad sectorial y con disposicion a participar.

l1l. RESULTADOS Y DISCUSION
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos
mediante las siguientes figuras, en donde se presenta una matriz
de priorizaciéon donde el eje vertical (Y) representa el impacto o
importancia estratégica del indicador y el eje horizontal (X) la
viabilidad o facilidad de implementacion.

Los datos de la encuesta fueron trasladados a estas
representaciones graficas calculando el promedio de las
calificaciones otorgadas por los empresarios en una escala de
Likert de 1 a 5, donde 1 equivale a una valoracion muy baja o
nula y 5 a una valoracién muy alta o total, tanto para la
importancia estratégica del indicador (eje Y) como para su
viabilidad de implementacion (eje X). Para ubicar cada indicador
en la matriz de 0 a 100 que se muestra en las figuras, el promedio
Likert obtenido se transformé mediante la formula: valor graficado
= [(promedio Likert — 1)/ (5 = 1)] x 100. Bajo esta transformacion,
una calificacion Likert de 1 corresponde al valor 0 en la grafica,
una calificacion de 3 (punto medio de la escala) corresponde al
valor 50, y una calificacion de 5 corresponde al valor 100.

La linea divisoria entre los cuatro cuadrantes se ubica
precisamente en el valor 50 de ambos ejes, es decir, en el punto
donde el promedio Likert del indicador es igual a 3. De esta
manera: el Cuadrante | (superior derecho) agrupa los indicadores
con promedio Likert mayor a 3 tanto en importancia estratégica
como en viabilidad; el Cuadrante |l (superior izquierdo), los de
alta importancia estratégica pero baja viabilidad (mayora 3 en',
menor a 3 en X); el Cuadrante Il (inferior izquierdo), los de baja
importancia y baja viabilidad (menor a 3 en ambos ejes); y el
Cuadrante IV (inferior derecho), los de baja importancia
estratégica percibida pero alta viabilidad (menor a 3 en Y, mayor
a 3 en X). El punto "Promedio" que se muestra en cada figura no
corresponde a un reactivo adicional de la encuesta, sino al
promedio aritmético simple de las coordenadas (X, Y) de todos
los indicadores individuales graficados en ese componente, y
sintetiza la posicidon general del componente dentro de la matriz

La eleccidn de las dimensiones se basa inicialmente en la parte
economica, considerando que la RSE propende a mejorar el
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desempefio financiero y disminuye riesgos (Camilleri et al., 2023;
Fernandes et al., 2024; Rosario & Figueiredo, 2024; Sharma &
Singh, 2024). Se continta con la parte social por la interaccion
de las pymes con los grupos de interés (Gorski & Dumitrascu,
2023; Awa et al., 2024). Posteriormente, la organizacion debe
admitir que la adopcién de la RSE depende en gran medida de
su estructura, valores y plena conviccién del duefio de las pymes
(Berniak-Wozny, 2023; Oldham, 2024; Handrito et al., 2021).
Finalmente, la ODS, a través de la medicion de sus practicas en
indicadores cuantificables hacia la Agenda 2030 (Bandari et al.,
2022; Elder, 2025; Wiegant et al., 2024; Diaz-Chao et al., 2021),
a través de este andlisis se determina que la RSE no es un
fendmeno aislado, sino que involucra diversos indicadores para
dar cumplimiento al desarrollo sostenible. Empleando una matriz
de priorizacion de tipo importancia-viabilidad, se analizaron los
indicadores y se disefiaron estrategias segun su importancia y
facilidad de implementacion.

3.1. Componente Econémico

Inicialmente se presenta la dimensién econoémica (ver
figura 1), mediante la cual se evalua la aptitud de las pymes para
armonizar su rendimiento financiero con la responsabilidad
social. Los puntos ubicados en los cuadrantes muestran los
desafios y oportunidades que se deben gestionar para lograr una
estabilidad econdmica acorde al compromiso social. Ademas,
este diagndstico se complementa con una serie de estrategias
propuestas enfocadas a su respectiva implementacion.

Figura 1
Componente Econémico

W tncremento de
utilidades
Falta de estimulos
Bl materialesy
financicros

Promedio —»

Desfavorable
o
Ey

Falta de recursos
financieros

» Rentabilidad
financiera

Reduccion de costos
aperativos
n v

0 50 100
Favorable

En el Cuadrante Il, se concentran los indicadores de alta
importancia estratégica pero menor viabilidad inmediata, como
se observa en la figura 1.

Aumento de utilidades: Es la capacidad de obtener ganancias de
manera incremental, sin esperar recibir estimulos financieros,
fiscales, inversion en capital, innovacion tecnolégica, linea de
crédito.
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Déficit de estimulos. La falta de incentivos puede prevenir en los
sectores publicos y privados; es imprescindible generar
proyectos innovadores e impulsar la mejora de la competitividad,;
esto puede reflejarse en un crecimiento limitado.

En el Cuadrante IV se observan tres indicadores: Falta de

recursos financieros, rentabilidad financiera y reduccién de
costos operativos, de mayor viabilidad practica pero menor
urgencia estratégica percibida, detallados de la siguiente forma:

Ausencia de recursos. El no contar con la disponibilidad amplia
de los recursos de la empresa para el financiamiento, la mejora
de procesos y la expansion limita la transicion hacia las pequefias
empresas mas sostenibles y el contar con determinada
certificacion en materia ambiental.

Rentabilidad financiera. La capacidad que tienen las entidades
econdémicas para invertir y obtener beneficio, se considera un
indicador de resiliencia. Al contar con practicas de RS, su meta
no solo es obtener dinero, sino también asegurar que su
eficiencia econdmica sea sélida para evitar riesgos de dilapidar
el patrimonio en multas ambientales o en la destruccion de la
reputacion. Al ser un punto clave de inicio, necesita un enfoque
estratégico.

Disminucién de costos operativos. Considerados como el punto
crucial de los mas fuertes que influyen de forma directa en la
factibilidad y competitividad de las pymes, como parte de la
flexibilidad financiera adecuada que permita invertir en acciones
e iniciativas socialmente responsables.

El puntaje promedio estéa situado en el Cuadrante IV, sutiimente
por debajo del punto de corte de Y, en donde se tiene una
tendencia preponderante de las empresas orientadas a las
estrategias en materia econémica a corto plazo, como lo son la
reduccion de costos operativos y el aumento de la rentabilidad.
Sin embargo, la cercania al limite del cuadrante se refleja en que
los estimulos fiscales externos no son desatendidos, sino que
conservan un peso estratégico significativo en la toma de
decisiones de indole estratégica.

Las estrategias propuestas para los indicadores responden a la
forma en que estan ubicados de manera empirica. En el
cuadrante Il se tiene que las pymes necesitan recursos y para
obtenerlos es necesario recurrir a financiamientos a través de
subsidios y de personal que les brinde asesoramiento en materia
de sostenibilidad, tecnologia e innovacién en sus procesos para
obtener utilidades y poder destinarlas a la responsabilidad social
En relacion con el cuadrante 1V, para poder solventar la falta de
recursos es necesario que las pymes generen alianzas con los
diversos sectores econdmicos y personal capacitado en RSE.

En segundo término, se tienen los resultados obtenidos del
componente social que permite medir el grado en que la pyme
influye directamente en su entorno social y comunitario por medio
de sus productos o servicios, mediante el analisis de diversos
indicadores.

Este andlisis es considerado crucial para identificar estrategias
que potencien la responsabilidad social y que, al mismo tiempo,
refuercen el compromiso de las empresas con el bienestar
integral de su entorno.
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3.2. Componente Social

Figura 2
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Cuadrante Il. En este cuadrante se presentan dos indicadores:
impacto ambiental y participacion comunitaria; su posicion refleja
que se deben incluir en la estrategia; sin embargo, no sera
posible llevarlos a cabo de manera inmediata.

Impacto ambiental. Al ser analizado desde el punto de vista
ecolégico, sus alcances son un aspecto critico, esto se evidencia
en acciones como la explotacién indiscriminada de recursos
naturales, contaminacion de mantos acuiferos, afectando las
condiciones de vida, dindmicas socioeconémicas y bienestar
colectivo.

La puntuacion promedio esta situada en las coordenadas (35,
59), ubicandose en el cuadrante Il. Esto demuestra que las
pequeias empresas perciben la relevancia de sus actividades,
aunque exhiben limitaciones en sus operaciones y en la gestion
que inhiben la conversibn de actividades en practicas
consolidadas.

Cuadrante V. Se logra identificar el Unico indicador
correspondiente al grado de comprension de la responsabilidad
social empresarial, mostrando poca viabilidad en un plazo
inmediato.

Nivel de comprension de RS. Indica el grado de internalizacion
de los conceptos y practicas de RS en la gestion empresarial,
siendo escaso o nulo, al no integrar de forma consciente y
estructurada los principios de la RS en sus operaciones, a pesar
de tener condiciones econdmicas favorables para hacerlo. En
otras palabras, la RS no forma parte de su cultura organizacional
ni de sus decisiones estratégicas, lo que representa una
oportunidad critica de intervencion.

Derivado de lo anterior, se proponen estrategias de conformidad
con el impacto ambiental y la participacion comunitaria; se ubican
en el Cuadrante Il (alta importancia, baja viabilidad); en
consecuencia, estas estrategias requieren inversion sostenida y
de mediano plazo (campafas de educacion ambiental, canales
de comunicacion con la comunidad) para reducir la brecha de
viabilidad detectada. El nivel de comprensién de responsabilidad
social empresarial se ubica en el Cuadrante IV (baja importancia
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estratégica percibida, pero alta viabilidad); por ello, su estrategia
se limita a mantener y fortalecer procesos ya instalados, sin
requerir la movilizacién de recursos externos adicionales.

Continuando con el analisis, se tiene en tercer término el
componente organizacional (ver imagen 3), que califica las
practicas organizacionales y estrategias que pudieran afectar el
desempefio internacional, y concentra el mayor nimero de
indicadores evaluados, lo que refleja la complejidad de la gestiéon
interna de la RSE.

3. Componente Organizacional

Figura 3
Componente Organizacional

100

i I
° l_ de reciclaje}
Jso eficiente de o Donaciones 2 la
: Jrecursos energéticos| comunidad
30 Mogioroy evaloacign ® Fomentala calidad devidadess..
de pricticas de Promedio Compromiso de la alta v
i Aumentoenla... ERCPOR
Pr’micasl_abmle&.. Compromiso y satisfaccion. .
Favorece relaciones... Falta de conocimiento
¢ Mejoraenlareputaciondela...
Reuniones y talleres
Indiferencia de los empleados
Capacitaciony ©
sensibilizacion del
= 1l
[Minsmenls0DS| ¢
0
0 50 100

Cuadrante Il. Se identifican indicadores tecnoldgicos y

ambientales con alta importancia estratégica, pero con una baja
viabilidad inmediata de implementacion.

Plataformas en linea. La inclusion de estas plataformas en linea
genera mas beneficios que afectaciones, por ende, es importante
implementar la infraestructura tecnoldgica, la resiliencia y una
adecuada capacitacion de los empleados.

Programas de reciclaje. Aunque el impacto es poco, derivado
de los altos costos, ausencia de la cultura del reciclaje y ningun
incentivo para trabajadores y grupos de interés.

Satisfaccion de clientes. Es la evaluacién del grado de
aceptacion de los productos o servicios principales para lograr la
fidelizacion, la lealtad y el éxito empresarial a través de
recomendaciones positivas.

Accion por el clima. Es el nivel de responsabilidad con el que las
pequefias y medianas empresas actian en materia de
sostenibilidad y disminuciéon ambiental.

Atraccion de nuevos clientes. Considerado como un reto con
impacto limitado, afadir los valores de sostenibilidad en la
estrategia de generacion de valor enfocada en el fortalecimiento
de la reputacion corporativa responsable.
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Integracion de la Responsabilidad Social Empresarial. Con su
inclusion en la gestion estratégica se pretende mejorar el nivel de
satisfaccion, la persuasion hacia nuevos clientes y una imagen
positiva.

Uso eficiente de los recursos energéticos en las pequefias y
medianas empresas. Al analizar, se tiene que una accion
especifica se vincula al Objetivo de Desarrollo Sostenible 13; sin
embargo, trasladarla a la practica representa un reto en su
implementacion.

El punto central, situado en la interseccion de ambos ejes, agrupa
a los indicadores con un grado de importancia estratégica
intermedio. La proximidad de estos al origen del sistema de
coordenadas revela que las pymes de Sombrerete no los
consideran ni como prioridades criticas ni como obstaculos
inminentes; por el contrario, los identifican como practicas
parcialmente implementadas que demandan procesos de
consolidacion mas que intervenciones estratégicas de gran
envergadura.

Donaciones a la comunidad. La ubicacién en la grafica permite
identificar que los apoyos a la comunidad son los mas frecuentes
en las pymes mediante aportes en especie a los sectores
vulnerables responsables.

Calidad de vida de los empleados: A pesar de contar con
programas asignados al bienestar del empleado, el impacto es
bajo; no se tiene un enfoque personalizado ni una evaluacion
definida.

Monitoreo RSE. Registro incipiente de practicas; falta utilizar la
informacién como retroalimentacion para integrar la estrategia
organizacional y eficientizar el impacto.

Promedio. En este indicador la empresa exhibe una elevada
ambicién a través de discursos institucionales alineados con la
RSE y los ODS, pero su ejecucion operativa es débil y limitada

La estrategia existe en el papel, pero carece de mecanismos
efectivos de implementacién, seguimiento y evaluacion, lo que
deriva en una cultura de cumplimiento simbdlico, de baja
institucionalizacion y de escaso impacto tangible.

Cuadrante IV. En este cuadrante se indica que estos indicadores
Son viables para implementar, pero con una importancia
estratégica percibida apenas moderada.

Compromiso de alta direccion. Es un elemento vital que incide en
diversas dimensiones de la responsabilidad social empresarial.
Su ubicacién intermedia sefiala que cuenta con un determinado
nivel de conciencia y accion.

Relaciones humanistas. Valor cultural importante, pero
subutilizado estratégicamente; pilar de RSE que fomenta un
ambiente laboral positivo y sienta las bases para los ODS 3y 8.

Practicas laborales justas. Brecha entre la identificacion
estratégica y la implementacidon operativa; esa poca
sistematizacion inhibe el cumplimiento efectivo del ODS 8.

Falta de conocimientos. Barrera estratégica clave que
obstaculiza la implementacion efectiva de RSE alineada con los
ODS, frenando el progreso en sostenibilidad.

Doi: https://doi.org/10.62805/cid2026.CID043

Pagina | 137

Revista 295&1 Universitarin

Mejorar la reputacion de la empresa. No es considerada
prioritaria y de alta dificultad; genera apatia o conformismo al
percibirse como inversién sin recompensa a corto plazo y con
obstaculos significativos para su logro.

Indiferencia de empleados. Desinterés que rompe la cultura
organizacional e inhibe el progreso hacia el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8 en la inclusion, el bienestar y la equidad
laboral.

Compromiso y satisfaccion de empleados. Es vital que la
empresa cumpla este elemento estratégico; sin embargo,
muestra un rendimiento limitado en la practica. Esta discrepancia
es critica entre lo que se pretende y la realidad, las politicas
actuales son limitadas y frenan el cumplimiento del ODS 8 que
necesita un adecuado entorno de bienestar y ejecucion

Reuniones y talleres. La empresa considera estratégica y
prioritaria la capacitacion de la RSE; su implementacién
inadecuada frena el impacto real.

Reputacion empresarial. La posicion se encuentra en el
cuadrante IV; demuestra que las practicas de RSE no son
constantes. Esta situacion dificulta que las acciones en la
sostenibilidad y los ODS sean reflejadas en legitimidad y ventajas
competitivas.

Capacitacion y sensibilizacion. Se tiene una importante
discrepancia entre la estrategia de formacion y la deficiente
implementacién en la practica, se identifica como una parte
fundamental de la RSE y reputacién organizacional, las acciones
efectuadas son poco eficientes, limitando la movilizacién de los
empleados y limita el avance hacia el cumplimiento de los ODS.

Modelo de gestion estratégica. La localizacion en la gréafica indica
que el objetivo es la sistematizacion a la par de un alto déficit en
la operacion; se identifica el compromiso de la RSE al necesitar
un sistema integral.

Falta de apoyo gubernamental. La posicion en el cuadrante 1V
permite visualizar la necesidad imperante de contar con politicas
publicas, estimulos fiscales y normativas que permitan
implementar con éxito la estrategia de RSE.

Alineacién con ODS. Se presenta el horizonte estratégico de la
RSE, situado en la posicion del extremo inferior, lo que significa
que, a pesar de reconocer la importancia de traducir un modelo
de negocios con la Agenda 2030, aun se le presenta una carencia
de capacidades, conocimiento y procesos.

Las estrategias propuestas para los indicadores del componente
organizacional muestran el mismo patrén de correspondencia
entre el hallazgo empirico y el tipo de estrategia. EI grupo
ubicado en el Cuadrante Il (Plataformas en linea, Programas de
reciclaje, Satisfaccion de clientes, Accion por el clima, Uso
eficiente de recursos energéticos, Atraccion de nuevos clientes,
Integracion de RSE) presenta baja viabilidad inmediata debido a
barreras tecnolégicas, de infraestructura o de inversion inicial;
sus estrategias, por ello, se centran en superar esas barreras
especificas mediante capacitacion tecnolégica, certificaciones
externas, auditorias de consumo y comunicar los resultados de
las practicas responsables de la empresa mediante campafias en
redes sociales con el afan de atraer mas clientes.

El resto de los indicadores, concentrados alrededor del promedio
y hacia el Cuadrante IV (entre ellos Compromiso de alta
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Practicas laborales

direccion,
sensibilizacion, y Reputacion empresarial), presenta mayor
viabilidad préactica; en consecuencia, sus estrategias se orientan
a la formalizacion de procesos ya existentes, politicas internas,
sistemas de monitoreo, KPIs antes que a la gestion de recursos
externos, dado que la barrera identificada en estos casos no es
la viabilidad, sino la falta de sistematizacion.

justas, Capacitacion vy

El presente analisis del componente ODS (ver figura 4) se realizé
mediante diversos cuadrantes con el afan de identificar las areas
de oportunidad y, a partir de las mismas, disefiar estrategias que
les permitan a los duefios de las pymes cumplir con los objetivos
de desarrollo sostenible.

4. Componente ODS

Figura 4
Componente ODS

100
n Atractivo para I
S inversionistas

Aumento de la
eficiencia operativa

Fin de la pobreza

Educacion de calidad

. Falta de conocimiento
. sobre los ODS
50 Incremento de la
rentabilidad

Promedio

m [\

9 -
0 50 100

Cuadrante Il. Se tienen indicadores en donde se concentran los
de mayor importancia estratégica y menor viabilidad inmediata

Atractivo para inversionistas. En esta ubicacién se observa como
un objetivo de mayor importancia para las pymes, que consideran
la RSE y los ODS un pilar clave para atraer inversion.

Aumento de la eficiencia operativa. Se observa la motivacion
pragmatica para la empresa, siendo de gran importancia y
alcanzable. La ubicacion vertical indica que la RSE se percibe
como una estrategia integral y eficiente para los procesos y para
optimizar el rendimiento. En relacion con su posicién a la
izquierda, significa la confianza en el potencial que se tiene para
su implementacion.

Incremento de la rentabilidad. Significa que es un objetivo
potencial y factible: siendo estratégicamente importante, sin ser
critico, se concibe como de posible ejecucion.

Falta de conocimiento sobre los ODS. La empresa es consciente
de no conocer los ODS, lo que dificulta su avance en RSE; sin
embargo, sefiala que es viable superarlo a través de
capacitaciones.
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Fin de la pobreza. Este indicador se encuentra estrechamente
relacionado con el primer objetivo de desarrollo sostenible, que
pretende acabar con la pobreza en sus diversas situaciones,
determinando su alcance en las iniciativas de las organizaciones,
fomentando la disminucién de las dificultades de indole
economica y el impulso de la inclusion social.

Educacion de calidad. Considera las contribuciones o programas
educativos que pueden mejorar el nivel y el acceso a la
educacion en la comunidad.

El punto promedio se calcula en una posicion aproximada de (49,
48), ubicado en el cuadrante lll, las pymes de Sombrerete
perciben la alineacién con los ODS como una prioridad
intermedia: la reconocen como relevante, pero aun no logran
traducirla de forma consistente en acciones viables a corto plazo

Las pymes presentan brechas entre la estrategia y la
implementacion; desconocen el tema de los ODS y la RSE, al no
tener una cultura de sostenibilidad para convertir lo poco que
conocen en practicas concretas, lo que se refleja en un retraso
estratégico significativo por la inadecuada planificacion y la nula
ejecucion.

Cuadrante IV. Se concentran los indicadores de mayor viabilidad,
pero de menor prioridad estratégica percibida.

Recursos limitados. Su posicion indica que las pequefias
empresas lo consideran un reto persistente de impacto medio.
No se observa como una barrera principal para su RSE, sino
como un factor que requiere ser manejado.

Acceso a nuevos mercados. Las pymes minimizan la inclusién en
nuevos mercados, lo cual es una ventaja estratégica; la
consideran un objetivo de baja prioridad y alta viabilidad.

Falta de apoyo gubernamental. Esta se observa como un
obstaculo significativo para operar, sin ser considerada un factor
motivador prioritario para la accion. Esto se traduce en que las
pymes no estan a expensas de los incentivos publicos para
promover su estrategia de RSE, debido a que la motivacion se
obtiene de otros factores.

Falta de interés o prioridad. Se evidencia una contradiccidon
critica. A pesar de que los propietarios de las pymes conocen su
nulo interés, es una barrera mas alta, no contemplan superar ese
desinterés hacia un objetivo prioritario

Produccion y consumo responsables. Esta relacionado con el
ODS 12 de la Agenda 2030, que busca garantizar patrones de
consumo y produccién sostenibles. En el contexto de la grafica
del componente ODS, en el limite entre los cuadrantes | y IV, este
elemento refleja practicas empresariales que equilibran el
crecimiento econémico con la sostenibilidad ambiental y social,
como la adopcion de certificaciones ecoldgicas.

Igualdad de género. Se encuentra vinculada al ODS 5, que
implica garantizar los mismos derechos, oportunidades y
responsabilidades para hombres y mujeres en todos los ambitos.

Trabajo decente y crecimiento econémico. La promocién del
trabajo decente para alcanzar un crecimiento econémico es una
de las piedras angulares del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 8, incluido en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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Estrategias derivadas de los hallazgos. EI componente ODS
reproduce el mismo criterio de vinculacion aplicado a los tres
componentes anteriores.

Los indicadores del Cuadrante Il (Atractivo para inversionistas,
Aumento de la eficiencia operativa, Incremento de la rentabilidad,
Falta de conocimiento sobre los ODS, Fin de la pobreza y
Educacién de calidad) presentan alta importancia estratégica y
baja viabilidad inmediata; sus estrategias, en consecuencia,
requieren procesos de capacitacion de mediano plazo, sistemas
de evaluacion, alianzas con el sector educativo y gubernamental
antes de traducirse en resultados medibles.

Los indicadores del Cuadrante IV (Recursos limitados, Acceso a
nuevos mercados, Mejorar la reputacion de la empresa, Falta de
interés o prioridad, Falta de apoyo gubernamental, Produccion y
consumo responsable, Igualdad de género y Trabajo decente y
crecimiento econémico) presentan mayor viabilidad practica; sus
estrategias se concentran, por ello, en acciones de bajo costo y
alto impacto que las pymes pueden ejecutar con los recursos
internos ya disponibles, sin depender de incentivos externos que
el propio hallazgo empirico indica que no estan utilizando como
motivador prioritario.

Es importante mencionar que en los componentes analizados,
ningun indicador se situ6 en los cuadrantes | y lll; la mitad de los
puntos promedio se ubicd en el cuadrante IV (componentes
econémicos y organizacionales), el resto en el cuadrante Il
(componente social) y el cuadrante Ill (componente ODS), lo que
se traduce en una tensién frecuente entre la importancia de
incluirla en la estrategia y la viabilidad.

Con lo anterior, se pretende que en proximas investigaciones se
disefie un modelo de gestion estratégica que coadyuve a que las
pequefias empresas logren cumplir con los ODS y la RSE de
manera conjunta.

IV. CONCLUSIONES

Revista Zga‘d Universitarin

Finalmente, la estrategia transversal de ODS busca superar
barreras de conocimiento mediante alfabetizacién en
sostenibilidad, demostrar el retorno econdémico de las acciones
responsables y fomentar la resiliencia colaborativa (ODS 17),
permitiendo que las pymes transformen desafios en
oportunidades de crecimiento inclusivo y perdurable.
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