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 Resumen—El propósito de este estudio fue identificar la 
relación entre las habilidades blandas del personal y su impacto 
en la cantidad de reportes incompletos o no hechos, de tal forma 
se identifiquen razonamientos de los trabajadores detrás de esta 
situación, y así ser capaz de diseñar estrategias que pudieran 
incrementar la entrega de informes y por ende mejorar su 
desempeño laboral. La pregunta guía del estudio fue: ¿Qué tan 
fuerte es la correlación entre las habilidades blandas de los 
trabajadores y la tasa de entrega de informes? Se utilizo 
estadística descriptiva e inferencial, considerando un nivel de 
confianza de 95% para el cálculo de tamaño de muestra dando 
como resultado 104 elementos y aplicando la primera de ellas en 
la organización de datos y la comparación entre las fuentes de 
los mismos, mientras que la segunda para identificar tendencias 
que describen si existe o no una correlación real entre las 
variables y grado de correlación entre ellas. Se utilizó el 
coeficiente de correlación de Pearson obteniendo un valor de 0.9 
que representa una correlación fuerte. La evidencia fue clara: 
los trabajadores necesitan que se les enseñen habilidades 
blandas y que se las refuerce constantemente a través de cursos 
de capacitación. 

Palabras claves— correlación, desempeño laboral, 
habilidades blandas, pandemia COVID-19 

Abstract— The purpose of this study was to identify the re-
lationship between the soft skills that the staff had or lacked and 
their impact on the amount of incomplete or undone reports and 
to gather valuable information that allowed administration to 
identify the workers’ reasoning behind this situation thus be 
able to design strategies that could increase the report submis-
sion and therefore improve their job performance. The question 
that guided this study was: How strong is the relationship be-
tween workers’ soft skills and the rate of reports’ submission? 
Descriptive and Inferential statistics were used during the study, 
considering an acceptance ratio of 95% to calculate sample size, 
resulting in 104 elements. Used descriptive statistical to sort the 
data to display results in a visual way and to emphasize the com-
parison between the data sources; second one was used to iden-
tify possible trends that describe whether there is an actual cor-
relation or not between the variables and their correlation ratio. 
we used the Pearson correlation coefficient obtaining a value of 
.9 which represents a strong correlation The evidence was clear: 
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Workers need to be taught soft skills and be reinforced con-
stantly through training courses. 

Keywords— correlation, COVID 19 pandemics, job perfor-
mance, soft skills  

I.  INTRODUCCIÓN 
Hoy en día para que las organizaciones logren tener una 

ventaja competitiva en relación con sus competidores, es 
necesario que cuenten con nuevas formas de trabajo que 
correspondan a las necesidades actuales del entorno tanto 
local, nacional o internacional. 

 
Dichas formas de trabajo corresponden a filosofías, 

métodos o técnicas, que les permitan ser más productivos y 
lograr lo que toda organización sueña, “Ser líderes en su 
área”, proporcionando a clientes tanto internos como 
externos, servicios y productos que cumplan las necesidades 
y superen las expectativas de los clientes, según sea el caso. 

 
El análisis del desempeño laboral, como camino para 

aumentar la productividad, se ha estudiado desde hace un par 
de décadas. Ree y Earles (1992), opinan que existen algunos 
componentes que constituyen el rendimiento laboral, esos 
componentes son habilidades, conocimientos, técnicas de 
trabajo y capacitación que pueden utilizarse para lograr el 
objetivo de una organización [1]. 

 
Por otra parte, (Kevin R & E. Saal, 1990) definió el 

desempeño de la tarea como el cumplimiento de los deberes 
y responsabilidades en el contexto de un trabajo determinado 
[2].  

 
El campo laboral constantemente se encuentra en búsqueda 

de nuevos estándares, sin embargo, de unos años a la fecha 
ya se venía transformando a un ritmo acelerado a nivel 
mundial, situación que se incrementó notablemente ante la 
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crisis sanitaria por COVID-19. 
 
Ante la pandemia quedo de manifiesto de forma más clara 

la relevancia de las habilidades blandas, tal que el 75% del 
éxito laboral depende de ellas, según un estudio de la 
Universidad de Stanford y la Fundación Carnegie Mello y en 
2020 y 2021, años con pandemia, la adaptación al cambio 
estuvo entre lo más demando por las empresas para poder 
lidiar con la crisis, reportaron UBITS y EdTech Acámica, dos 
compañías capacitadoras corporativas on line más 
importantes de Latinoamérica [3]. 

 
Difícilmente una persona puede lograr un gran desarrollo 

profesional sin contar con habilidades blandas, además, estas 
capacidades son muy valiosas porque ayudan a moverse en la 
incertidumbre y crear, ante cada nuevo acontecimiento un 
repertorio de acciones que acortan la brecha entre los deseos 
y los resultados que obtenidos [4]. 

 
De acuerdo con investigaciones y encuestas preliminares, 

un porcentaje muy elevado de trabajadores querrían 
teletrabajar con mayor frecuencia, incluso después de que se 
hayan levantado las restricciones de distancia física [5], por 
lo que es de gran relevancia que, en las empresas, se tome en 
cuenta el desarrollo de las blandas en sus trabajadores, puesto 
que son esenciales para el entorno laboral y sobre todo el 
trabajo en equipo en la resolución de conflictos, gestión 
efectiva de tiempo, manejo de estrés, etc. Estos valores 
cooperan al desarrollo profesional del colaborador, y 
contribuyen a mejorar el nivel de la empresa con el fin de 
lograr una mayor eficiencia organizacional [6]. 

 

II.  PARTE TÉCNICA DEL ESTUDIO 
 La alta dirección de un centro educativo privado de la 
comarca lagunera, con niveles desde prescolar hasta nivel 
media superior, durante el transcurso de la pandemia 
identifico en las reuniones de trabajo en línea, cierta relación 
entre el personal con un alto número de actividades no 
entregadas en tiempo y forma y los hábitos organizacionales 
de los mismo, estos últimos también llamados habilidades 
blandas. 

De acuerdo a lo anterior, se generó la siguiente pregunta de 
investigación ¿Qué tan fuerte es la correlación entre las 
habilidades blandas de los trabajadores y la tasa de entrega de 
actividades? 
 

La investigación es un trabajo realizado mediante un 
sentido cuantitativo de nivel explicativo. Se refiere a 
cuantitativo dado que se llevó a cabo la recopilación y análisis 
de datos obtenidos bajo un cuestionario de Likert aplicada a 
los trabajadores, mientras que el nivel explicativo se debe a 
que se busca conocer la correlación entre el desarrollo de las 

habilidades blandas del personal y su desempeño laboral 
después del impacto causado por la pandemia COVID 19. 
 

El instrumento de evaluación de las variables, fue diseñado 
y validado, en base a las características del estudio, dado que 
es un estudio con diseño no experimental, tal como lo 
menciona (Hernandez Sampieri, Fernádez Collado, & 
Baptista Lucio, 2006), este se basa en categorías, conceptos, 
variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan, sin 
la intervención directa del investigador, es decir; sin que el 
investigador altere el objeto de investigación. Por su diseño 
fue de tipo transversal porque la medición se realizó en un 
solo momento describiendo al detalle el fenómeno [7]. 
 
Al ser una investigación de campo se recopilaron datos de 
fuentes primarias correspondientes al objetivo, el instrumento 
de medición consta de diez cuestionamientos con opciones de 
respuesta. Cabe mencionar que el instrumento se diseñó en 
base al objetivo del estudio 

La tabla con preguntas se agrega en el apéndice I. 
 

La ventaja de este método es su gran flexibilidad, ya que 
los cuestionarios utilizados para recoger datos, se pueden 
diseñar a la medida para cumplir con los objetivos de casi 
cualquier tipo de proyecto de investigación [8]. 

 
El método de la encuesta fue el más apropiado para usar ya 

que no se puede observar directamente lo que se pretendía 
estudiar y es especialmente beneficioso para grandes 
poblaciones, como la que se tiene, debido al número de 
personal [9]. 
Con el propósito de medir el coeficiente de fiabilidad del 
instrumento, es decir la consistencia interna, se empleó el 
método de Alfa de Cronbach mediante el software minitab, 
arrojando los resultados individuales por pregunta que se 
muestran en la TABLA I, así como el Alfa de Cronbach 
general del instrumento, mostrada en la figura 1. 
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TABLA I. ESTADÍSTICAS POR PREGUNTA 

Variable 
Media total 

ajustada 
Alfa de 

Cronbach 
P1 24.260 0.7671 
P2 23.558 0.8006 
P3 24.673 0.8039 
P4 24.000 0.7761 
P5 23.971 0.7728 
P6 23.865 0.7782 
P7 23.990 0.8019 
P8 23.692 0.7765 
P9 24.519 0.7957 
P10 24.135 0.8024 

Alfa de Cronbach 
0.8052	

Figura 1. Alfa de Cronbach general del instrumento 
 
El Alfa de Cronbach de 0.8052, es un valor que permite 
asegurar que existe un nivel muy bueno de fiabilidad en el 
instrumento, como se puede comprobar mediante la tabla II 
mostrada a continuación. 
 
 

TABLA II. NIVEL DE FIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH 

 
Fuente: mktDescubre 

 
 
 

Este análisis corresponde a una investigación no 
experimental, puesto que cumple con las características de ser 
sistemática y empírica, la variable independiente (habilidades 
blandas) no se manipulan porque ya ha sucedido. Las 
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin 
intervención o influencia directa, y dichas relaciones se 
observan tal como se han dado en su contexto natural. 
Además de ser un análisis descriptivo, como la palabra lo 
indica, este tipo de estadística, permite puntualizar la relación 
entre las variables de estudio [7]. 

 
Cabe señalar que el análisis es correlacional, busca 

determinar la relación entre la variable dependiente que es el 
desempeño laboral con la variable independiente que es la 
posesión de habilidades blandas, así como transversal, ya que 
los datos se recolectaron en un determinado tiempo, y en un 

solo momento correspondiente al segundo semestre del año 
2021. 
 

Una vez fijado el instrumento de evaluación, se determinó 
el tamaño de la muestra, la cual corresponde a una muestra 
probabilística con nivel de confianza del 95%, al tenerse una 
población de 141 personas de interés, se calculó el tamaño de 
la muestra mediante un simulador on line, arrojando un 
tamaño de la muestra de 104 personas, la figura 2 muestra la 
información necesaria para la obtención del tamaño de 
muestra mediante el simulador. 

 

 
 

Figura 2.  Obtención de tamaño de muestra 
 

Se utilizo estadística inferencial para identificar posibles 
tendencias que describen si existe una correlación entre las 
habilidades blandas que el personal posee y el 
incumplimiento de tareas. 
 
 

Finalmente se calculó el coeficiente de correlación de 
Pearson entre las variables, con la finalidad de validar la 
relación estadística entre dos variables, lo anterior mediante 
la siguiente formula. 
 

                                 (1)  
 

III.  RESULTADOS 
 
El resultado obtenido de la medición de los trabajos con 

incumplimiento durante la semana de seguimiento mostraron 
que el porcentaje de trabajadores con actividades pendientes 
es importante, siendo únicamente el 22.12% de los 
trabajadores el que no cuenta con actividades atrasadas, 
mientras que el resto presenta desde 1 actividad, hasta un 
máximo de 7 elementos sin concluir, en la figura 3 se muestra 
la distribución de número de actividades incompletas, las 
cuales corresponden al 77.88 % de los trabajadores. 
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Figura 3. Actividades no entregadas en tiempo y forma. 
 

De los resultados anteriores, fue notorio, que existe un 
déficit de trabajos no terminados o cerrados, los cuales 
fluctúan como lo marca el rango de los datos desde 1 hasta 7, 
sin embargo, al analizar los estadísticos descriptivos de la 
muestra, se denota que la media por trabajador de actividades 
pendientes es de 3.106 como se muestra en la figura 4. Esta 
cantidad en apariencia no parece ser significativa, sin 
embargo, al prestar atención a la varianza es fácilmente 
identificable, que es alta, por lo que es recomendable cerrar 
ese cerco. 

 

 
Figura 4. Estadísticos descriptivos 

 

Los datos recopilados demostraron que respecto a la 
sensación general de las actividades incompletas ó no 
entregadas en tiempo y forma por parte del personal el 14.4% 
está satisfecho o manifiesta sentirse excelente, mientras que 
el 53.8% externa sentirse mal o frustrado, lo cual se refleja en 
el estado anímico de las personas, propiciando el trabajar con 
stress, o con falta de motivación, lo que provoca no avanzar 
en sus actividades. 

 

 
Figura 5. Nivel de satisfacción 

 Con la influencia de los resultados anteriores se observa 
una fuerte relación entre sus habilidades blandas y el número 
de trabajos no concluidos como se observa en la figura 6 
siendo esta del 64 %, mientras que los que asumen que la 
relación habilidades-cumplimiento es de media a nula, es de 
tan solo 36%. Con estos resultados se fortalece de forma 
empírica la relación entre las variables. 

 
 

 
Figura 6. Conexión entre ambas variables. 

 
 Se generó una clasificación general a partir de los 
resultados de siete habilidades organizativas sugeridas que 
podrían enseñarse al personal, siendo la habilidad más 
seleccionada la gestión del tiempo con el 70% de los 
resultados. El resto de las habilidades oscilaron entre el 40% 
y el 50% de las selecciones. 
 

Estos resultados llevan a los investigadores a indagar más 
profundamente y buscar una tendencia y patrones 
relacionados con las habilidades de gestión del tiempo que al 
inicio de la investigación no había sido considerada. 
 
 Con la finalidad de demostrar de forma estadística la 
correlación entre las variables, lo que hasta el momento era 
sola una hipótesis, se realizó la prueba de correlación de 
Pearson, la cual es una herramienta que describe el grado o 
fuerza en el que una variable esta linealmente relacionada con 
otra, siendo ambas continuas. 
 

Se declaro como variable dependiente (Y) la cantidad de 
trabajos inconclusos en una semana, mientras que la variable 
independiente (X), como el nivel de desorganización de la 
persona. La tabla III muestra la escala empleada. 

 
TABLA III. ESCALA DE LA VARIABLE X 

Muy organizado  1 

Algo organizado  2 

Algo desorganizado  3 

Muy desorganizado  4 

 
La relación lineal entre las variables se puede observar en 

la gráfica de dispersión (Figura 7), en donde se denota una 
pendiente positiva, lo que se traduce en una relación directa 
entre las variables. 

 

5.8% 8.7% 31.7% 53.8%

Excelente Satisfecho Regular  Frustrado 
- Mal

Personas Satisfechas VS Frustradas

122



												Revista	Ciencia,	Ingeniería	y	Desarrollo	Tec	Lerdo					 Año:	2022	Volumen:	1	
Número	8,	ISSN:	2448-623X	

 

 

 
Figura 7. Gráfica de dispersión  

 
Una vez aplicada (1) se obtuvo como resultado r = 0.90 

como puede observarse en la figura 8, que al compararse con 
el estándar de la correlación de Pearson mostrada en la figura 
9 se observa un resultado alto, lo cual denota la contundente 
relación que existe entre las variables estudiadas  
 

 
Figura 8. Correlación de Pearson 

 
Otro punto a destacar de la figura 8, con el que se refuerza 

la afirmación de una muy alta dependencia entre los 
elementos estudiados, es el valor del estadístico P, el cual 
como es conocido tiene relación con la fiabilidad del estudio, 
dicha fiabilidad está en función de que tan pequeño es el valor 
del estadístico, como se lee en la figura 8, es de 0, con lo que 
se puede dar respuesta a la pregunta de investigación 
confirmando que la correlación existente entre las habilidades 
blandas de los trabajadores y entrega de informes es fuerte. 
 
 

 
Figura 9. Estándar de correlaciones. 

 
 

IV.  DISCUSIÓN, CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIONES. 
 

El desarrollo de habilidades blandas en el personal es 
sumamente efectivo para el incremento de la productividad 
de cualquier organización, ya que el desempeño individual de 
los trabajadores afecta positivamente al rendimiento global 
de la organización, resarciendo el déficit de actividades 
inconclusas, lo que se refleja en actividades cubiertas en 
tiempo, lo que permite el cumplimiento de KPI internos de la 
organización. 
 

En el entorno actual de trabajo derivado de la pandemia, es 
necesario que los trabajadores aumentes su conocimiento y 
desarrollo de las habilidades blandas, puesto que ya se 
demostró que influye directamente en el cumplimiento de los 
procesos y por ende en la optimización de los recursos y 
calidad del trabajo. 
 

En base a los resultados obtenidos se recomienda a la 
organización la capacitación que por ley es obligatoria, sea 
enfocada al desarrollo de habilidades blandas, como el 
manejo efectivo del tiempo 
 

V.  APÉNDICE 1 

Cuestionario 
1.- ¿Cuántas actividades 
tienes no entregadas en 
tiempo y forma, durante una 
semana? 

• Entre 0 Y 2 
• Entre 3 Y 4 
• Entre 5 - 7 
• Más de 7 – 9 

2.- ¿Cómo te hace sentir el 
estado de tus actividades 
inconclusas? 

• Excelente /  
• Satisfecho 
• Regular 
• Mal-Frustrado 

3.- ¿Qué tan fuerte crees que 
es la conexión entre tus 
habilidades organización y el 
número de actividades no 
concluidas que tienes? 

• Muy Estrecha 
• Media 
• Baja 
• Nula 

4.- ¿Qué tan organizado te 
consideras? 

• Muy organizado  
• Algo organizado  
• Algo desorganizado  
• Muy desorganizado  

5.- ¿Te es fácil tener todos tus 
papeles y/o archivos digitales 
organizados?  

• Muy Frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Nunca. 
 

6.- ¿Crees que tu falta de 
organización y deficiente 
manejo del tiempo influye en 
el número de actividades 
inconclusas? 

• Muy Frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Nunca. 
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7.- ¿Cómo crees que sería tu 
desempeño laboral si tuvieras 
adecuadas habilidades 
organizativas? 

• Sobresaliente 
• Satisfactorio 
• Insatisfactorio 
• Pobre 
 

8.- ¿Crees que será útil y 
tendrá un gran impacto en tu 
desempeño laboral, sí se te 
enseñará habilidades de 
organización como parte de la 
capacitación? 

• Totalmente de acuerdo 
• Moderadamente de acuerdo 
• En desacuerdo 
• Totalmente en desacuerdo 

9.- ¿Programas las 
actividades más importantes 
durante el momento del día en 
que eres más productivo? 
 

• Muy Frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Nunca. 

10.- ¿Sabes aproximadamente 
cuánto tiempo te llevará 
completar una actividad, 
proyecto o tarea? 

• Muy Frecuentemente 
• Frecuentemente 
• Ocasionalmente 
• Nunca. 
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