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de San Pedro, Coahuila
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Resumen— El presente articulo muestra la medicién del grado
de utilidad de la implementacion y operacién de redes de datos
comunitarias en dos zonas rurales del municipio de San Pedro
de las Colonias Coahuila: Ignacio Zaragoza y San Marcos; esto,
mediante un analisis estadistico, usando la encuesta como fuente
primaria de datos. El objetivo principal de este trabajo es
obtener informacion que permita conocer el nivel de satisfaccion
de los usuarios y la efectividad del sistema de comunicacion libre
y comunitario implementado en el afio 2019, cuyo objetivo
principal es proveer de servicios de comunicacion a
comunidades en las cuales tanto al sector privado como al
publico se le ha dificultado ofertarlos y con ello lograr el
empoderamiento de las mismas desde una perspectiva
geografica, social, educativa y tecnolégica. Como resultado se
verifica la efectividad del proyecto e impacto del mismo,
mediante la validacion del instrumento de medicion, la
realizacion de pruebas no paramétricas y el estudio cualitativo
descriptivo; asi como también se localizan areas de oportunidad
que permiten consolidar el proyecto en sus etapas subsiguientes.

Palabras claves—efectividad, medicion, redes comunitarias,
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Abstract— This article shows the measurement of the degree of
usefulness of the implementation and operation of community
data networks in two rural areas of the municipality of San
Pedro de las Colonias Coahuila: Ignacio Zaragoza and San
Marecos; this, through an analysis statistical, using the survey as
the primary source of data. The main objective of this job is to
obtain information that allows us to know the level of user
satisfaction and the effectiveness of the free and community
communication system implemented in the year 2019, whose
main objective is to provide communication services to
communities in which both the private and public sectors have
found it difficult to offer and with it achieve their empowerment
from a geographical and social perspective, educational and
technological. As a result, it is to validate the effectiveness of the
project impact of the same, through the validation of the
measuring instrument, the realization of non-parametric tests
and descriptive qualitative study; as well as locating areas of
opportunity that allow the project to be consolidated in its
subsequent stages.
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1. INTRODUCCION

Las redes comunitarias en la actualidad representan un
apoyo en la bisqueda de la disminucion de la brecha digital
en todo el mundo, paises como Brasil, Estados Unidos,
Meéxico, entre otros se han sumado a estos esfuerzos por
coadyuvar entre la sociedad, iniciativa privada y entes
gubernamentales a potencializar este tipo de redes; la Internet
Society (2018) describe las redes comunitarias como: “La
infraestructura de telecomunicaciones implementada y
operada por un grupo local con el fin de satisfacer sus propias
necesidades de comunicacion. Son el producto de personas
que trabajan mancomunadamente, combinan sus recursos,
organizan sus esfuerzos y se juntan para achicar la brecha de
conectividad y cultural” [1].

En San Pedro de las Colonias, Coahuila en el afio 2019, el
proyecto denominado “Implementacion de redes de datos
comunitarias en zonas rurales del municipio de San Pedro de
las Colonias, Coahuila”, financiado por el Fondo Destinado a
Promover el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia en el
estado de Coahuila (FONCYT) ha buscado en sus diferentes
fases, mediante la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion propiciar condiciones de empoderamiento social
en comunidades marginadas geografica y tecnolégicamente
en la zona norte de la region laguna del estado de Coahuila,
especificamente en dos zonas rurales del Municipio de San
Pedro de las Colonias: Ignacio Zaragoza y San Marcos.

La presente investigacion realiza la medicion del grado de
utilidad de la implementacion y operacion de la red de datos
comunitaria descrita anteriormente, con la finalidad de
conocer y analizar el grado de satisfaccion de los usuarios
finales a lo largo de las dos fases llevadas a cabo hasta el
momento, asi como también localizar areas de oportunidad
que permitan consolidar el proyecto en sus etapas venideras.
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Para llevarlo a cabo, se realiza un estudio cualitativo
descriptivo con fuente primaria de datos.

II. PARTE TECNICA DEL ARTICULO

En la figura 1, se muestra la metodologia llevada a cabo para
la realizacion de esta investigacion, la cual consiste en llevar
a cabo un estudio cualitativo descriptivo, en primer lugar,
seleccionando la muestra con base en los criterios y &mbitos
de estudio; en segundo lugar, recolectando los datos mediante
la aplicacion de una encuesta previamente disefiada; en tercer
lugar se procesan y analizan los datos recabados, para por
ultimo presentar los resultados y conclusiones de la presente
investigacion.

A. Diagrama

Figura 1. Diagrama metodologico

B. Diserio

Estudio cualitativo descriptivo con fuente primaria de
datos, el cual consiste en la aplicacion de una encuesta a la
muestra seleccionada para el andlisis de la informacion
recabada posteriormente. El estudio cualitativo descriptivo
permite analizar la informacion de forma numérica y grafica
para cada una de las preguntas, asi como también la
aplicacion de la estadistica inferencial mediante la prueba de
hipotesis.

C. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta segmentada en dos grupos de
usuarios: docentes y padres/madres de familia, la cual en su
totalidad es de 100 usuarios aproximadamente.

El tamafio de la muestra se ha definido de acuerdo al
tamafio de la poblacion con la férmula para poblacion finita

(D):

NZ2pq

n=—rbd__ (1)

e2(N-1)+Z2pq

Usando un nivel de confianza del 90%, un error de
muestreo del 10% y sustituyendo los datos en (1), el tamafio
de la muestra resulta de 57, tal como se muestra en (2):

n= (100)(1.64)2(0.5)(0.95)
T (0.1)2(100-1)+(1.64)2(0.5)(0.95)

2

D. Criterios de seleccion de la muestra

En la tabla I se muestran los criterios que fueron tomados
en la seleccion de la muestra:

TABLA I. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA MUESTRA

Grupo Caracteristicas
Docentes Personal que labora en las instituciones
donde se encuentran ubicados los nodos de la
red.
Jefes de familia cuyos hijos utilizan la red
comunitaria de datos.

Padres/madres de
familia

E. Ambitos de estudio

Para el grupo 1, se abordo a los docentes de las dos zonas
rurales en sus areas de trabajo, previo a una explicacion
verbal sobre el tema de investigacion y una invitacion a
participar en la misma.

Para el grupo 2, se realiz6 un muestreo aleatorio simple en
las dos zonas rurales, brindando una explicacion verbal sobre
el tema de investigacion y una invitacion a participar en la
misma a las personas seleccionadas en el muestreo.

F. Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta como instrumento para la recoleccion
de datos de ambos grupos, teniendo la misma 9 preguntas con
respuestas categoricas y una pregunta abierta. Con una
duracion de aproximadamente de cinco minutos para ser
contestada.

G. Analisis de datos

Para el analisis de datos se llevaron a cabo diferentes
pruebas estadisticas que se enlistan a continuacion:

1. Validacion del instrumento de medicion (encuesta)
mediante alfa de Cronbach.

2. Estudio descriptivo.

3. Prueba de hipotesis mediante prueba no paramétrica
(bondad de ajuste) utilizando el estadistico de
prueba Chi-cuadrada.

El procesamiento y analisis de los datos anteriormente
descritos se realizaron con Software Minitab 18.
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III. RESULTADOS

A. Validacion del instrumento de medicion (encuesta)
mediante alfa de Cronbach.

Para la validacion de la encuesta, se hizo a través del alfa
de Cronbach, obteniendo los resultados que se muestran en la
figura 2, en la cual se observa que todos los elementos estan
altamente correlacionados entre si, por los valores altos y
positivos.

El alfa de Cronbach general es de 0.9587, que es mayor
que el valor de referencia comin de 0.7. Por lo tanto se
concluye que las preguntas de la encuesta estdn midiendo la
misma caracteristica, es decir, el grado de satisfaccion de los
usuarios.

Figura 2. Matriz de correlacion entre las preguntas y alfa de Cronbach.

B. Estudio descriptivo.

Se realizd6 un estudio estadistico descriptivo de las
primeras cinco preguntas que contiene la encuesta, realizada
por 49 padres de familia y 8 docentes. Las respuestas se
muestran a continuacion:

Pregunta 1. ; Utiliza el servicio de internet que le proporciona
la red de datos comunitaria?

#Si = no

Figura 3. Respuestas a la pregunta 1.

En la figura 3 se muestran las respuestas a la pregunta 1 de
la encuesta, donde se observa que 43 de los 57 encuestados si
utilizan el servicio de internet proporcionado por la red de
datos comunitaria, es decir el 75% y solamente 14 no la usan
(25%).

Pregunta 2. ;Cuantos dias a la semana utiliza el internet de la
red de datos comunitaria?

De6a5dias » De4a3dias »De2aldia

Y

= 7 dias

25

Figura 4. Respuestas a la pregunta 2.

En la figura 4 se observa que 25 personas utilizan el
internet de la red de datos comunitaria de 6 a 5 dias, es decir,
el 58%; 12 personas la utilizan de 4 a 3 dias, es decir el 28%;
4 personas de 2 a 1 dia, es decir el 9% y 2 persona los 7 dias
de la semana, es decir el 5%.

Pregunta 3. En promedio, ;Cudnto tiempo utiliza al dia el
internet proporcionado por la red de datos comunitaria?

= 5horas o mas Entre 4y 3 horas

= Entre 2y 1 hora = Menos de 1 hora

Figura 5. Respuestas a la pregunta 3.

En la figura 5, se observa que 28 encuestados en promedio
utilizan al dia entre 2 y 1 hora el internet de la red
comunitaria, es decir un 66%; 7 personas lo utilizan en
promedio al dia menos de 1 hora, es decir el 16%; 4 personas
lo utilizan entre 4 y 3 horas, es decir, un 9% y otras 4 personas
lo utilizan 5 horas o mas, es decir, un 9%.

Pregunta 4. ;En qué momento del dia utiliza mas el internet
proporcionado por la red comunitaria?
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= por la mafiana

por la tarde

= por la noche

18

Figura 6. Respuestas a la pregunta 4.

En la figura 6, 25 de los usuarios utilizan el internet de la
red de datos comunitaria por la mafiana, es decir, un 58%; 18
por la tarde, es decir un 42% y ninguno por la noche, es decir
un 0%.

Pregunta 5. ;Para qué utiliza mas el internet proporcionado
por la red comunitaria?

= Tomar clases en linea Realizar tareas y consultas

+ Ocio y esparcimiento = Realizar tramites

0

43

Figura 7. Respuestas a la pregunta 5.

En la figura 7, se observa que el 100% de los usuarios
utilizan el internet proporcionado por la red comunitaria para
realizar tareas y consultas.

Realizando un resumen de las respuestas a las primeras
cinco preguntas de la encuesta, se concluye que mas del 75%
de los usuarios utilizan el internet de la red comunitaria de
datos. El 58% utilizan la red de 6 a 5 dias, el 66% lo usan en
promedio de 2 a 1 hora diariamente y el 59% lo hacen por la
mafiana.

C. Prueba de hipotesis mediante prueba no paramétrica
(bondad de ajuste) utilizando el estadistico de prueba Chi-
cuadrada.

Se realiz6 una prueba de hipoétesis con la sumatoria de las
fecuencias observadas en las respuestas de las preguntas 7, 8,
9 y 10, las cuales estan enfocadas en conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios de la red comunitaria de datos;

las respuestas se clasificaron en tres categorias, como se
muestra en la tabla II:

TABLA II. CLASIFICACION DE LAS RESPUESTAS EN CATEGORIAS

Respuestas Categoria
Totalmente de acuerdo si
De acuerdo
indeciso indeciso
En desacuerdo no
Totalmente en
desacuerdo

Dichas frecuencias observadas se contrastaron con las
frecuencias que se espera tener en cada categoria, las cuales
se distribuyen de manera equitativa debido a que no existe un
estudio previo que permita establecer valores puntuales,
tomando en cuenta el alfa de Cronbach de 0.9587 y un nivel
de significancia de 0.1. La tabla III, muestra las frecuencias
observadas y las frecuencias esperadas.

TABLA III. FRECUENCIAS OBSERVADAS Y ESPERADAS

Categorias
Frecuencias si indeciso no Total
Fe 19 19 19 57
Fo 41.4 6.1 9.5 57

Se utilizo la prueba de bondad de ajuste Chi-cuadrada para
contrastar las siguientes hipotesis:
HO: La red de datos comunitaria no es de utilidad para los
usuarios finales de las dos zonas rurales de San Pedro de las
Colonias donde fue implementada.
Hl1: La red de datos comunitaria es de utilidad para los
usuarios finales de las dos zonas rurales de San Pedro de las
Colonias donde fue implementada.

Los resultados al correr la prueba se muestran en la Figura 8.

Conteos observados y esperados

Proporcién Contribucién a
Categoria Observado de prueba Esperado  chi-cuadrada
1 414 0333333 19 26.4084
2 6.1 0.333333 19 8.7584
3 9.5 0.333333 19 4.7500

Prueba de chi-cuadrada

N GL Chi-cuad. Valorp

57 2 399168  0.000
Figura 8. Prueba Chi-cuadrada.

Se observa que el estadistico de chi-cuadrada general es
39.9168 y un valor p de 0.000. Puesto que el valor p es menor
que el nivel de significancia de 0.1, se rechaza la hipétesis
nula, es decir, se tienen pruebas estadisticas de que la red de
datos comunitaria es de utilidad para los usuarios finales de
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loas dos zonas rurales de San Pedro de las Colonias donde fue
implementada.

IV. DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La implementacion de una red comunitaria de datos brinda
la oportunidad de ofrecer un servicio de internet a la
comunidad que presente caracteristicas especificas, como por
ejemplo: lugares en los que el acceso a la informacion a través
de internet se encuentra limitado por los altos costos que
ofertan los pocos proveedores de internet en la zona; desde
esta perspectiva puede decirse que las redes comunitarias son
redes construidas y gestionadas de manera colectiva y es vista
siempre como un recurso comun [2].

Uno de los muchos objetivos de una red comunitaria de
datos es lograr disminuir esta brecha digital que en la
actualidad muchos paises, entre ellos México, atin poseen.
Particularmente, la implementacion y operacion de la red
comunitaria de datos en Ignacio Zaragoza y San Marcos, en
San Pedro de las Colonias desde el 2019, ha buscado
contribuir a este objetivo.

Es inherente que, al paso del tiempo se haga una recogida

de datos con la finalidad de medir y evaluar el grado de
utilidad que esta teniendo el proyecto para los usuarios del
mismo y poder focalizar areas de mejora que permitan
consolidar el proyecto en sus siguientes etapas.
Como se pudo observar en los diferentes elementos de la
encuesta, en el estudio descriptivo, mas del 75% de los
beneficiados utilizan la red comunitaria y mas del 50% lo
utilizan entre 6 y 5 dias por la mafana; es importante
mencionar que el 100% de los usuarios utilizan la red de datos
comunitaria para la realizacion de tareas y consultas, por lo
tanto, el proyecto también vino a coadyuvar en el logro de los
objetivos que como instituciones educativas tenian las
escuelas primarias para poder enfrentar las adversidades que
la pandemia por Covid-19 sucitd, especificamente, las clases
a distancia.

En el estudio no paramétrico, la prueba de hipotesis
corrobora dicha informacion, ya que se concluye que la red
comunitaria de datos es de utilidad para los usuarios. Aunado
a esto, algunas de las impresiones que los usuarios
puntualizaron en la pregunta abierta que contiene la
encuesta,la cual textualmente puntualiza: “Escriba las areas
de oportunidad que puedan ayudar a mejorar el servicio de
internet de la red comunitaria”, es que consideran importante
que la red comunitaria sea abierta a mas usuarios, no solo
nifios y docentes de las escuelas primarias que existen en las
comunidades, sino al publico en general.

El proyecto denominado “Implementacion de redes de
datos comunitarias en zonas rurales del municipio de San

Pedro de las Colonias, Coahuila” inicialmente esta orientado
a una pequefia escala, sin embargo la idea primordial es que
conforme se vaya logrando el éxito en la operatividad de los
nodos iniciales, éstos a su vez se conecten a otros nodos y de
esta manera ir beneficiando a mas usuarios y por ende a mas
comunidades.
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Figura 9. Relacion lineal positiva de los elementos de la encuesta.
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Figura 10. Grafica de barras de valores observados y esperados.
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Figura 11. Grafica de contribucion al valor de Chi-cuadrada por categoria.
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