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Resumen—El presente trabajo aborda la problematica del
manejo ineficiente de inventarios, particularmente de una
empresa ferretera en la zona de Sombrerete, Zacatecas.
Mediante una inspeccién dentro de la empresa se realiza un
diagnostico que puntualiza aspectos negativos de la gestion de
inventarios llevada hasta el momento y en seguida propone
acciones para mejorar el control interno, supervisar el sistema,
controlar los procedimientos, registros implementados y validar
los procesos propuestos mediante indicadores de gestion. Se
establece una secuencia metodolégica de pasos para cumplir
con la funcién que se quiere lograr haciendo encuestas y
proponiendo un disefio y distribucion de almacén haciendo uso
del sistema ABC, un sistema de entradas y salidas del almacén,
clasificacion de los productos con el modelo ABC, asi como el
planteamiento de un modelo de inventarios con revision
continia determinado el punto de reorden en el modelo EOQ.
Con este sistema de control y gestion de inventarios se evita el
acumulamiento de mercancia y se garantiza los mejores
resultados para la misma al tener un control adecuado y estricto,
incentivando un incremento de ventas y mejor control de los
recursos de la organizacion.

Palabras claves— almacén, control, gestion, inventarios y
sistema

Abstract— The present job is about the problem of inefficient
inventory management, particularly of the company of tools in
the area of Sombrerete, Zacatecas. Through an inspection to the
company, a diagnostic is made that shows you negative aspects
of inventory management until now and the proposed actions to
improve internal control, supervise the system, control
procedures, data collection and validate the proposed processes
through management indicators. A methodological sequence is
established to complete the function, using a poll and proposing
a design and warehouse distribution using the ABC system,
control of inputs and outputs in the warehouse, product
classification with the ABC model, as well an inventory model
with revision continues to determine the reorder point in the
EOQ model. With this inventory control and management
system, the accumulation of merchandise is avoided and the best
results are guaranteed for it by having adequate and strict
control, encouraging an increase in sales and better control of
the organization's resources.
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I. INTRODUCCION

Disefiar un sistema de gestion y control de inventarios tiene
el proposito de garantizar un control riguroso y asi cada vez
que un cliente busque un producto la empresa pueda ponerlo
a su disposicion respondiendo rapidamente a las necesidades
del cliente, controlando las entradas y salidas del mismo.

El inventario representa las existencias de bienes muebles e
inmuebles que seran usados para satisfacer una demanda
futura [7]. Es importante considerar que los inventarios sirven
para responder a necesidades de disponibilidad, pero sin tener
productos o articulos ociosos que ocupan espacio y generan
costo.

El presente proyecto se aborda desde un enfoque cuantitativo
al realizar una valoracion basada en andlisis numéricos y
métodos de recoleccion de datos estandarizados que ayudan
a interpretar el fenomeno de estudio. En este caso el manejo
de inventarios, su gestion y control pueden ser analizados
desde perspectivas cuantitativas. [6]

Otro de los aspectos aunados al manejo de los inventarios son
los almacenes y su disefio, dado que estos contendran de
forma fisica los inventarios. El almacén debe ser disefiado
con base en los flujos de productos y codificados para una
distribucion y operacion mas efectiva [2].

En el control de inventarios se hace necesario tener presente
el manejo de stocks. El stock es el conjunto de productos
almacenados en espera de su ulterior empleo, mas o menos
proximo, que permite surtir regularmente a quienes los
consumen, sin imponerles las discontinuidades que lleva
consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas
por parte de los proveedores [4]. Tener un célculo de los
stocks mas oOptimos hace mas eficiente el manejo de los
inventarios.

En el disefio del sistema propuesto se contempla un modelo
de demanda y anticipacion constante. El objetivo de este
método es bajar todos los costes en lo posible. En el método
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se tiene en consideracion el coste del pedido, entre menos
pedidos menos costes; también contempla el costo de
almacenamiento a mayor mercancia, mayor costo de gestion
[3]. Generar un punto de reorden y una disminucion de
pedidos hara mas rentable el manejo de inventarios.

El manejo de almacenes e inventarios contempla también el
tipo de productos y proveedores, seleccionado aquellos que
mejor responden a las necesidades, el método de
preclasificacion y de categorizacion pueden mejorar los
flujos de mercancias en organizaciones no tan grandes [1].

II. PARTE TECNICA DEL ARTICULO

A. Diagnostico del proceso de inventarios

Se parte de generar una radiografia general del estado actual
del proceso de inventarios de la empresa, a fin de identificar
déficits y otros factores que provocan improductividad.

B. Diserio de encuestas de andlisis y observacion
directa

Como parte del diagnéstico se define un instrumento
particular que mide por separado las areas de planeacion,
gestion y control de inventarios. Se establece una escala de 1
a4, donde 1 significa que la empresa no tiene o no realiza la
funcién, mientras que el 4 significa que realiza con eficiencia
la funcion. Con lo anterior, se permite conocer el estado
actual del manejo de inventarios.

C. Rediserio y distribucion de almacén

En el disefio de distribucion de almacén puede ser
considerando el modelo de inventarios, el flujo de productos
y puede ser en forma de L o U y considerando la codificacion
de zonas de almacén en estanteria lineal [2]. Con base en un
analisis de tipos de productos, flujos de venta y distribucion
de planta se genera un redisefio del almacén que se evalua con
el sistema de inventarios y los flujos de mercancias.

D. Diserio de sistema de inventarios de entradas y
salidas

Se establece un sistema de entradas y salidas que maneje con
la méaxima precision el inventario. A través del sistema se
monitorea los flujos de mercancias y con ello evaluar la
eficiencia del disefio de almacén que responda a las
necesidades de la empresa.

E. Clasificacion de productos mediante sistema ABC

Priorizar las mercancias mds importantes para la empresa
como pueden ser los productos con mayor impacto en los
beneficios de la empresa y las que mayor rotacion suponen,
de temporada etc., en lugar de tratar a todas las referencias
por igual o de organizarlas por su tamafio, peso o cantidad.

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de
clasificacion de los productos para fijar un determinado nivel

de control de existencia; y con esto, reducir tiempos de
control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios. [5].

F. Clasificacion por valor total

Se clasifica toda la mercancia ya que se requiere un control
continuo del stock para redefinir las categorias A, By C
dando actualizaciones en las salidas y entradas de mercancia
del almacén. La clasificacion cambia de forma continua y
esto hace necesario que se tenga que recalcular semanal o
mensualmente para evitar que el sistema quede desfasado

G. Desarrollo del modelo de demanda y tiempo de
anticipacion constante

Se utiliza el método de gestion de stock para reducir los
costes de inventarios en el almacén y se calcula tomando en
cuenta el tiempo de entrega, el prondstico de la demanda y el
nivel de servicio. Este célculo es necesario para automatizar
la gestion de los inventarios

H Validacion del sistema mediante indicadores de
gestion

Este sistema sera evaluado mediante indicadores de gestion

que permitan el control y el seguimiento del desempefio del

sistema.

III. RESULTADOS

A. Diagnostico del sistema y manejo de inventarios.

EnlaTablal. Se presenta la evaluacion del area de planeacion
con 7 preguntas. Se puede observar que de acuerdo a la escala
de 1 a 4 se obtienen cuatro numeros | siendo mas del 50% de
aspectos negativos o funciones no realizadas, dos numeros 2
que significa que realizan de forma parcial las funciones
medidas y solo un nimero 3 que implica una funcion
realizada relativamente bien, pero no hay ninguna funcién
realizada al 100%.

TABLA I. EVALUACION DEL AREA DE PLANEACION
No. Pregunta 1 2 3 4
1 (Los productos estan organizados | X
correctamente en almacén para un mejor
uso del espacio?

2 (El diseno del almacén es el adecuado X
para los productos de la empresa?
3 (Se maneja un control mediante | X

procedimientos o técnicas para la
planeacion de inventarios?
4 (Los  productos  son
identificables?

5 (Se tiene establecido el tiempo para | X
sacar pedido de mercancia agotada?
6 (Se tiene identificados los productos de X
mayor rotacion de acuerdo con la
ubicacién?

7 (La distribucion del almacén no poneen | X
peligro a los miembros de la
organizacion?

facilmente X
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En lo que refiere al area de gestion se midieron cinco
funciones principales. La Tabla II muestra el diagndstico
obtenido, dos de las funciones no se realizan o se realizan de
forma incorrecta, mientras que dos mas de las funciones son
realizadas de forma parcial y sélo una funcion se desarrolla
de forma eficiente. Se observa la ventana de oportunidad a la
optimizacion.

TABLA II. EVALUACION DEL AREA DE GESTION

No | Pregunta 112134
1 (Se realiza una revision periddica de los | x

productos en fisico y en el sistema?
2 (Se valida la cantidad solicitada a los X

proveedores en las facturas?

3 (Se maneja un control mediante X
procedimientos o técnicas para la gestion de
inventarios?

4 (Los productos son facilmente X
identificables?

5 (Se tiene un acomodo de inventario basado | x

en seguridad?

Finalmente, en la Tabla III. Se observa el estado actual del
area de control, se miden siete funciones. Dos de ellas se
realizan de forma deficiente o no se realizan y cuatro de forma
parcial, significando un relativo buen funcionamiento del
area, pero perfectible y solo una funciéon se desarrolla de
forma efectiva existiendo aspectos o funciones a mejorar.

TABLA III. EVALUACION DEL AREA DE CONTROL

No. | Pregunta 1121314
1 (Segun la informacion en el sistema de gestion | x
de inventarios es igual a la evidencia fisica?
2 (Se revisa detalladamente los productos al X
llegar al almacén?
3 (Se  maneja un control  mediante X
procedimientos o técnicas para el control de
inventarios?
4 (Los productos exhibidos son de facil X
identificacion?
5 ¢;Las solicitudes de productos agotados son en X
tiempo y forma?
6 (La mercancia es recibida por la persona X
encarga de esa funcion?
7 (Han establecido politicas para el manejo de | x

entrega de orden de compra?

Con el diagnostico anterior se identifican los principales
déficits del manejo de los inventarios, aunado a estos
resultados se puede agregar la entrevista de profundidad dada
con los responsables del area y la observacion directa, en el
que se toman a consideracion como primer paso la mejora o
redisefio de los almacenes.

B. Rediserio y distribucion de almacén

Con base en el diagndstico se encontraron las deficiencias,
ademas de la observacion y analisis de dimensiones, rotacion
de mercancias, marca o grupo de productos y el método ABC
se realiza el redisefno proponiendo tres almacenes.

Como se puede observar en la Figura 1, donde los elementos
de tipo A como los son los materiales eléctricos y pijas,
permiten tener un mejor acceso y manejo reduciendo tiempos
en la salida del material, lo mismo sucede para los elementos
tipo B y los de tipo C, los cuales son mas productos del mismo
proveedor.

La distribucion del almacén, permite a los trabajadores tener
facil acceso y buena movilidad dentro de las areas en el
almacén. Se deben mantener libres los espacios de transito
seguro y debe ser obligacion del almacenista de obra estar al
tanto de que no se obstruya el paso. Se establece como tipo B
a las herramientas, generando un espacio adecuado para que
el almacenista tengan facil acceso y control a ellos.
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Figura 1. Almacén 1-T.

En la Figura 2 se muestra la distribucion del almacén 2-GP,
se presenta el disefio de distribucion del almacén, donde los
elementos de tipo A, como los son: area de juegos de bafios y
de mangueras permiten tener un mejor acceso y manejo
reduciendo tiempos en la salida del material.
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Figura 2. Almacén 2-GP.

Se muestra en la Figura 3 el grupo de productos de pinturas,
donde los elementos de tipo A como los son las pinturas
vinilicas de afios y el area de pintura de aceite que permiten
tener un mejor acceso y manejo reduciendo tiempos en la
salida del material, lo mismo sucede para los elementos tipo
By los de tipo C, los cuales son las areas de pintura de 4 afios
vinilicas, impermeabilizante, selladores y pintura de 6 afios
vinilica. Esto con el principal objetivo de evitar
amontonamiento de material y desorden en el mismo.
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Figura 3. Almacén 3-SL.

C. Diserio del sistema de inventarios

Para el mejor control de mercancias y considerando el
redisefio de almacenes con su distribucion por tipo de
producto, rotaciéon de mercancias y clasificacion ABC, se
procede al disefio de un sistema de registro en Excel que
permite tener un control mas preciso de los movimientos.

NBBBR  Taza Blanca Normal 5
NA0002 Tanque Blanco Normal 6
NA0003 Lavabo Blanco Normal 7
NA0005 Pedestal Blanco Normal 6
FGGGG2 Juego de accesorios Blanco Normal 2
FGGG4  Asiento Blanco Cato 4

GFF45  Asiento Blanco Truper 4

FR444  Taza Pastel 3

FRR44  Tanque Pastel 3

Figura 4. Registro de inventario de productos.

La Figura 4 muestra el formulario de Excel, en el que se
realiza el registro de productos en inventario, que se vincula
automaticamente con las entradas y salidas ver Figura 5.

Figura 5. Registro de entradas y salidas.

La figura 5 muestra que de forma semanal y mensual se
registran tanto entradas como salidas, se genera un grafico de
barras que permite realizar un analisis comparativo y revisar
el comportamiento de los inventarios.

D. Andalisis de los productos segun clasificacion ABC
y valor total.

La figura 6 muestra la clasificacion del Almacén 1, tiene 57
productos clasificados A con un valor en el inventario del
74.6%, enseguida 45 productos con clasificados B que
representan un valor en el inventario del 20.2% y por ultimo
clasificados C hay 15 productos que representan un 5.2% en
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el valor total del inventario que sumando las equivalencias
nos da una frecuencia acumulada del 100%.

Figura 6. Clasificacion ABC de Almacén 1.

En la figura 7 se puede apreciar la clasificacion de 17
productos A con un valor en el inventario del 64.4%,
enseguida nos muestra que 23 productos B que representan
un valor en el inventario del 25.3% y por ultimo los productos
C son 18 que representan un 10.2% en el valor total del
inventario que sumando las equivalencias nos da una
frecuencia acumulada del 100% del almacén 2.

% del
Numero valor total
de % de del Frecuencia
Zona productos | articulos | %acumulado |inventario | acumulada
0-65 17 0.29 29% 64.4% 64.4%
65-90 _ 23 0.4 69.0% 25.3% 89.8%
90-100 18 0.3 100.0% 10.2% 100.0%
‘ Total | 58 1.0
Porcentaje acumulado sobre el valor del inventario
70.0% 120.0%
60.0% 100.0% 100.0%

50.0% 89.8%

80.0%
40.0%
60.0%
30.0% 25.3%

40.0%
20.0%

10.2%
20.0%

- 0.0%

A B C

10.0%

0.0%

' % del valor total delinventario e Frecuencia acumulada

Figura 7. Clasificacion ABC Almacén 2.

La figura 8 presenta la clasificacion del almacén 3, con 32
productos A con un valor en el inventario del 50%,
posteriormente 85 productos con clasificados B que
representan un valor en el inventario del 40% y por ultimo
clasificados C son 63 productos que representan un 5.2% en

el valor total del inventario que sumando las equivalencias
nos da una frecuencia acumulada del 100%.

% del
valor total
Numero de | % de| % del Frecuencia
Zona productos | articulos | acumulado | inventario | acumulada
0-50 32 0.18 18% 50% 50%
50-90 _ 85 0.47 65.0% 40% 89.9%
90-100 63 0.35 100.0% 10.1% 100.0%
| Total | 180 1.00

Porcentaje acumulado sobre el valor del inventario
60% 120%

50%

50% 89.9% 100.0% 100%

40% 80%

30% 40% 60%

20% 40%

10.1%
- -
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10%
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mmmm % del valor total del inventario Frecuencia acumulada

Figura 8. Clasificacion ABC Almacén 3.

E. Determinacion de punto de reorden con calculo de
demanda.

En (1) se muestra el célculo del punto de reorden
considerando el célculo de la demanda y el tiempo de
anticipacion, donde Q es la cantidad dptima de pedido, K es
el costo estimado del pedido, A demanda de unidades, I tasa
del costo de inventario y ¢ el costo por unidad.

2xK*A
Ixc

Q= O

El célculo del punto de reorden aplica para cada uno de los
productos de los diferentes almacenes. Por ejemplo, para el
calculo de tasas de bafio normales se vendieron 72 piezas en
el periodo de un afio. El precio de cada una es de $785.00. El
tiempo de entrega del proveedor es de 1 semana (7 dias). El
hacer pedido cuesta a la empresa $600 pesos. El costo de
mantener el inventario se estima en 24% del costo de cada
unidad. Determinando la cantidad 6ptima de compra es 21
unidades por pedido.

En (2) se puede observar la forma de determinar el punto de
reorden (ROP), donde d representa la demanda diaria y L el
tiempo de entrega en dias.

ROP=d+*L )

Considerando las 72 unidades anuales divididas entre los 365
dias del afio se obtiene que multiplicado por los siete dias de
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entrega arrojan un punto de reorden de 1.38 que corresponde
a 2 unidades.

En (3) se determina el ntimero de pedidos N que considera la
demanda anual (D) dividida entre la cantidad optima de

pedidos (Q).
N=D/Q (©)

Considerando las 72 unidades anuales entre las 21 unidades
de cada pedido, se obtiene un total de 3.4 pedidos que se
aproximan a 4 por afio.

T = 365/N (4)

En (4) se observa la forma de obtener el tiempo promedio
entre pedidos, considerando los 4 pedidos anuales se obtiene
un tiempo entre pedidos de aproximadamente 91 dias.

Estos calculos se aplican de forma electrénica en el sistema
de Excel permitiendo tener un control por cada almacén y
cada producto de acuerdo a su clasificacion.

Con toda la informacién anterior, se integra un sistema de
seguimiento con indicadores que permiten analizar el
comportamiento de los inventarios, gestionando y
controlando de forma mas optima cada almacén.

1Vv. D1scUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La implementacion de este sistema de gestion y control de
inventarios, permite el mejoramiento en el manejo de
mercancias, le garantizara a la empresa una disminucion de
las fallas que se presentan dentro del almacén y asi llevar una
eficiente y exitosa administracion de los recursos existentes

Se logra hacer una simplificacion del trabajo al tener procesos
mas automatizados y definidos. Esto repercute en Ia
disminucion de tiempos de gestion de inventarios, reduce las
fallas al minimo y permite una operacion mas eficiente del
personal involucrado.

Se permite manejar auditorias basadas en puntos de control
que se iran dando en la medida que el nuevo proceso lo esté
requiriendo, estas auditorias daran seguimiento a todos los
parametros o indicadores para mejorar continuamente, tanto
en la gestion fisica del almacén como en el funcionamiento
del sistema digital de inventarios propuesto.

La clasificacion y calculo del valor de inventarios contribuye
para que la empresa identifique por marca, tipo de producto
y valor cudles son mas rentables y se tomen decisiones sobre

qué productos mantener o cambiar y sobre todo garantizar un
costo minimo de almacenaje.
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