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Resumen - Este articulo muestra el analisis y desarrollo
de los médulos de alta y consulta de recibos de pagos como
parte de un sistema para el control de recibos de pagos de
los conceptos de inscripciones y materias de alumnos del
TECNM / Instituto Tecnologico Superior de Lerdo, debido a
que actualmente el proceso se realiza de manera manual por
parte del departamento de servicios escolares de la
institucion, el presente articulo expone la innovaciéon del
desarrollo de nuevas tecnologias para la mejora de los
procesos administrativos dentro de la institucion. EIl
proyecto implementa diversas metodologias de desarrollo
de software, como la metodologia en cascada y SCRUM,
adaptando lo mejor de ambas. En cuanto a tecnologias, el
proyecto implementa el lenguaje de programacion PHP con
el marco de trabajo Laravel para el desarrollo web y MySQL
como gestor de bases de datos. Como resultado se obtienen
los médulos de carga de recibos de pagos de un sistema que
permite a los alumnos subir sus recibos de pagos a un
sistema web de manera rapida y sencilla, ademas de mas
segura, evitando el extravio de recibos de pago al crear un
expediente digital por alumno de los pagos realizados. Como
conclusion se logra mejorar la gestion administrativa del
control de pagos de los conceptos de inscripcion y materias
automatizando el proceso administrativo mejorando los
tiempos de atencién a los estudiantes y generando un gran
impacto en la gestion de la informacion.

Palabras Clave - Aplicacion Web, Control de pagos,

Gestion administrativa, Laravel, MySQL, Procesos
financieros.
Abstract - This article presents the analysis and

development of registration and consultation modules for
payment receipts, as part of an integrated system aimed at
managing student payments for enrollment and course fees
at the TECNM / Instituto Tecnolégico Superior de Lerdo.
Considering that the current procedure is carried out
manually by the institution’s Student Services Department,
this research underscores the relevance of incorporating
information technologies to modernize and optimize
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administrative processes. The project adopts a hybrid
software development methodology, combining the
sequential structure of the waterfall model with the flexibility
of the SCRUM framework, in order to capitalize on the
strengths of both approaches. The implementation is based
on PHP, using the Laravel framework for web application
development, in conjunction with MySQL as the database
management system. The resulting system enables students
to upload payment receipts through a secure and user-
friendly web platform, thereby generating a digital repository
for each student. This feature mitigates the risk of document
loss, facilitates record traceability, and strengthens the
reliability of institutional data management.

In conclusion, the proposed system constitutes a significant
advancement in the administrative management of payments
associated with enrollment and academic subjects, by
automating procedures, reducing service times, and
enhancing the efficiency and quality of institutional
information management.

Keywords - Web Application,
Administrative Management, Laravel,
Processes.

Payment Control,
MySQL, Financial

l. INTRODUCCION

El area de servicios escolares del TECNM / Instituto Tecnoldgico
Superior de Lerdo ha presentado dificultades en el proceso de la
administracion y verificacion de pagos que realizan los
estudiantes, debido al gran numero de alumnos que actualmente
se tienen inscritos en cada una de las carreras que la institucion
ofrece. En el contexto actual, el proceso se realiza manualmente,
utilizando documentos fisicos o herramientas basicas
informaticas como hojas de calculo, esta forma de trabajo
presenta problemas de eficiencia y propicia errores en la gestion
de la informacién, que pueden derivar en datos incompletos,
duplicados o incorrectos en el momento de realizar un
seguimiento de los pagos que se llevan a cabo por los alumnos.
La falta de un sistema de control centralizado para la verificacion
de pagos dificulta el seguimiento ordenado y preciso, lo cual
genera demoras en el proceso y complica la identificacion de
posibles inconsistencias.

Silva et al. (2013) nos hablan en su caso de estudio realizado en
la Universidad Auténoma Metropolitana, acerca de la mejora
significativa que puede llevar el implementar el uso de las TIC,
especialmente en las areas administrativas de las instituciones
educativas donde se automatizan los procesos, lo cual permite el
almacenamiento organizado de la informacién y hace posible
realizar busquedas eficientes y reportes especializados.
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Ademas, las TIC mejoran la gestion del conocimiento, asi como
el tiempo empleado en cada tarea, elementos que hacen una
mejora en el cumplimiento eficiente de los procesos
administrativos, como lo menciona Torres y Hernandez (2024).
En cuanto a este tema Valencia y Almeida (2024) hacen énfasis
en la importancia del uso de nuevas tecnologias en el ambito
educativo, ampliando las posibilidades de mejora continua en
diferentes areas.

Como parte de la solucion propuesta de mejora de la gestion de
los pagos en el area de servicios escolares del TECNM / Instituto
Tecnoldgico Superior de Lerdo, se propone desarrollar un
Sistema de Control de Verificacion de Pagos (SCVRP) que
permita a los alumnos crear un expediente virtual con todos los
pagos realizados durante su estancia en la universidad, con lo
cual, el departamento de servicios escolares pueda realizar un
seguimiento oportuno de los pagos que ha realizado cada uno de
los estudiantes.

Las tecnologias elegidas para el desarrollo de este proyecto
fueron el lenguaje de programacion PHP empleando el marco de
trabajo del framework Laravel con el uso de la base de datos
MySQL, debido a que estas tecnologias cuentan con licencias de
uso de cédigo libre y que no representan un costo para la
institucion.

El presente documento muestra el proceso del desarrollo del
Sistema de Control de Verificacion de Pagos (SCVRP)
empleando la metodologias agiles en Cascada y SCRUM.

Las metodologias agiles se enfocan en la gestion de proyectos
de manera incremental, en el cual, el proyecto crece con las
nuevas aportaciones que cada miembro del equipo suma al
proyecto (Beck et al., 2001).

Por tanto, para el desarrollo de este proyecto se emplearon dos
metodologias en conjunto, la metodologia en cascada y SCRUM
debido a que permiten un flexibilidad en la gestion de los
proyectos.

Las metodologias agiles tiene como punto central el gestionar los
avances de manera ciclica en la que los entregables son nuevas
versiones mejoradas del proyecto, tomando con base la
comunicacion continua, el trabajo en equipo y teniendo como
prioridad el valor del entregable al cliente (Highsmith, 2010).

Segun Royce (1970) la metodologia en cascada permite definir
etapas secuenciales como requisitos, disefio, implementacion,
verificacion y mantenimiento en donde cada etapa debe terminar
para continuar con la siguiente, esto facilita la planificacion y
documentacion del proyecto a realizar.

La metodologia agil SCRUM es empleada en el ambito del
desarrollo de software, cuyo propdsito se basa en el incremento
de nuevos avances o funcionalidades de un proyecto de manera
ciclica en un periodo corto a lo que se le conoce como sprints,
dando como resultado un incremento del producto constante,
esta metodologia tiene énfasis en la inspeccidon continua y
adaptacion de nuevos requerimientos (Atlassian, s.f.).
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Il. PARTE TECNICA DEL ARTICULO

2.1. Marco de Trabajo Laravel

Laravel es un framework que permite desarrollar sistemas
web, el cual se basa en el lenguaje PHP, el marco de trabajo
Laravel emplea el patrdn de arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC) lo que hace posible separar la logica del
sistema, la interfaz de usuario y el acceso a datos (Otwell, 2023).

Algo de lo que caracteriza este framework es el control de las
rutas en un sistema de manera sencilla, un motor de plantillas
BLADE, la gestion de la base de datos a partir de migraciones y
el uso de Eloquent ORM que gestiona el acceso a la base de
datos, ademas de integrar la consola de linea de comandos
Artisan que permite gestionar las operaciones mas comunes en
el framework (Haque, 2019).

2.2. Base de datos MYSQL

MySQL es un gestor de base de datos relacional de codigo
abierto el cual emplea el lenguaje SQL (Structured Query
Language) para realizar la administracion de los datos, gracias a
sus caracteristicas de fiabilidad y facilidad de uso, es una de las
bases de datos mas usadas en el desarrollo de sistemas web
(DuBois, 2020).

3.1 Andlisis Técnico del Proyecto

El desarrollo de un proyecto conlleva la elaboracién
diferentes diagramas que permitan una mejor comprension de los
diferentes procesos que se llevan a cabo y las tareas que se
deberan de automatizar o sistematizar.Por tanto en el analisis del
proyecto se hizo uso de diagramas de flujo y de casos de uso
para el andlisis profundo de los proceso que se deberan de
mejorar a partir del desarrollo del sistema.

Asimismo, se elaboraron diagramas de navegacion con el fin de
dar una estructura y organizacion a los diferentes apartados que
comprende el sistema. En cuanto al analisis necesario para la
codificacion se emplearon diagramas MVC debido a que el
desarrollo del proyecto emplea un framework con este patrén de
disefio de software.

Por ultimo mencionar la elaboracion del diagrama de entidad
relacion el cual nos permite una planeaciéon y documentacion de
la base de datos que utilizara el sistema para la gestion de la
informacién por parte del sistema de manera eficiente.

En la figura 1, se aprecian los roles de usuario administrador y
alumno del sistema, en donde el administrador realiza un gran
numero de funciones dentro de la plataforma, como gestion de
alumnos, nuimero de materias cursadas por los alumnos,
administracion de conceptos anuales, alta de alumnos con becas
y validacién de recibos de pagos, siendo esta ultima actividad
clave en el sistema, ya que en ella se verificaran los pagos
realizados por los alumnos, por otro lado tenemos al rol del
alumno el cual realiza dos actividades clave, las cuales son subir
los recibos de pagos realizados y consultas del estado de los
recibos cargados al sistema, brindando al alumno la posibilidad
de saber si sus pagos se han acreditado en el departamento de
servicios escolares o por el contrario este no cumple con los
criterios de aceptacion.
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Figura 1
Diagrama general de casos de uso del sistema web
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En la figura 2, se ilustran las diferentes acciones que realiza el
administrador del sistema, las cuales son relacionadas con la
gestién de alumnos, nimero de materias, becas y validacion de
los recibos de pago cargados por los estudiantes en la
plataforma, cada uno de estos datos son esenciales para
determinar los costos de los recibos de pago y su validacion de
forma correcta.

Figura 2
Diagrama de caso de uso rol de administrador
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En la figura 3, se observan las acciones que realiza el rol de
usuario de alumno dentro del sistema las cuales son cargar al
sistema una fotografia o imagen de los recibos pagados por parte
del alumno y la consulta del estado del recibo cargado el cual
puede ser pendiente por cargar recibo de pago, en proceso de
validacién y completada su validacion en el sistema.

Por ultimo, tenemos el proceso de recuperacion de contrasefia
en caso de que el alumno olvide sus credenciales de acceso al
sistema.

En la figura 4, se muestra un diagrama de flujo del proceso de
validacién del recibo previamente cargado por el alumno, en cual
el administrador del sistema realizara una inspeccion visual de la
fotografia o de la imagen del recibo para validar su autenticidad
y proceder a liberar el recibo de pago y pasar al estatus de
completada su validacion de forma satisfactoria.
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Figura 3

Diagrama de caso de uso rol de alumno

Figura 4
Diagrama diagrama de flujo proceso de validacién de recibos de pagos
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3.2 Construccion

La construccidon o desarrollo de software requiere que
se realicen diferentes diagramas que representen la forma en la
que sera construida la plataforma a desarrollar, a continuacion se
presenta la documentacién de los diferentes diagramas
disefiados en la etapa de construccion de la plataforma SCVRP.

Validar recibo de
materias en base a [@4-No—
costos por materia

¢El recibo
es valido?

Status liberado

En la figura 5, se expone el mapa de navegacion del sistema del
rol de administrador, en el que se observa como acceder a los
diferentes apartados y funciones que se pueden realizar dentro
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de la plataforma, como son la carga de alumnos los cuales son

usuarios del sistema,

la gestion de

recibos de pago,

administracion de materias y el login o inicio de sesion.

Figura 5

Mapa de navegacion del sistema rol de administrador
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cual nos muestra diferentes tablas de la base de datos, algunas
de las mas cruciales para el sistema son las tablas de alumnos,
materias, becas, alumnos y recibos de pagos, en estas tablas
almacenaremos los datos de los alumnos que ingresaran al
sistema para cargar sus recibos de pago y que a partir de estas
entidades de datos se podra calcular los costos de inscripciéon en
base a las materias cursadas por cada alumno y la omision de
pago del concepto de materias por parte de los alumnos que
cuenten con una beca.

Administrador
[ | ]
Administrar Recuperar
Agregar Alumnas Editar Alumno VerfEditar Materias.
CLTE) (Conceptos. ontrasefa
Editar conceptos Agregar Conceptos Administrar Becas
Agregar Beca Editar Beca

En la figura 6, se muestra el mapa de navegacion con las
diferentes rutas de acceso a los apartados que tiene acceso el
rol de usuario del alumno, entre las cuales podemos observar la
visualizacién de recibos de pago, su estado de validacion y la
funcionalidad del sistema que permite a los alumnos cargar
recibos de pago, por ultimo tenemos login o inicio de sesién al
sistema, el cual esta ligado a la opcién de recuperar contrasefia
en caso de que el alumno no recuerde sus credenciales de
acceso.

Figura 6
Mapa de navegacion del sistema rol de alumno

l

Inicio Iniciar sesi6n
Visualizar estado Subir Recibo Recuperar
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Un diagrama entidad relacién nos permite representar de manera
gréfica la estructura de la base de datos a partir de entidades o
tablas. En la figura 7, se ilustra el diagrama entidad relacion el

https://doi.org/10.62805/¢c1d2025.CIDO056

Figura 7

Diagrama entidad relacién de la base de datos.
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En la figura 8, se presenta el diagrama con los principales
modelos, controladores y vistas del sistema en base al modelo
MVC el cual emplea el framework Laravel para la codificacion del
sistema. Los modelos en el marco de trabajo de Laravel
representan una tabla de la base de datos y permiten el acceso
de los datos, mientras que los controladores contiene la légica o
las operaciones que se realizaran por el sistema a desarrollar y
como elemento final tenemos a las vistas o interfaces del
sistema, las cuales muestran al usuario la informacién o datos
empleando variables o estructuras de datos diversas, asi
también, permiten la interaccién con el sistema a través de
elementos gréficos, cabe mencionar que cada uno de los
componentes del modelo MVC son elementos que se conectan
entre si para realizar las diferentes funciones y acciones en el
sistema.

Figura 8
Diagrama MVC Laravel (Modelos, Controladores, Vistas).

Carga de Recibos por parte del Alumno

Controlador (RecibosController) cargar_recibo.blade.php
-subirRecibo($archivo, $datos) SinputFile (file)
-validarRecibo(S$archivo) $dropdownConcepto (dropdown)
-guardarRecibo( } SinputMonto (number)

> SuploadButton (button)
SerrorMessage (string)
(string)
Validacién de Recibos por el Administrador
validar_recibos.blade.php

Controlador
(ValidacionRecibosController) SrecibosPendientes (array)
StablaRecibos (table)
$botonValidar (button)

-listarRecibosPendientes()

“rechazarRecibo($id, Smotivo)

Carga de CSV para Alumnos

Controlador (AlumnosController)

- importarCSV($archivo)
- guardarAlumno($datos)

cargar alumnos csv.blade.php

-SinputFile (file)
| »| -SuploadButton (button)

) (string)

-SsuccessMessage (string)

Registra un nuevo concepto en la base de datos.

Controlador:
ConceptosController

- index()

formulario_agregar_concepto.blade.php
- $nombre_concepto (string)
- $monto (float)
[@— - Ssemestre (string)
- $anio (int)
- Sestatus (boolean/string)
- $tipo_concepto (string)

- update(Request $Srequest, S$id)
- destroy($id)

Registra nuevas materias a Alumnos.

Controlador:
NumeroMateriasController
- index()
- store(Request Srequest)
- update(Request Srequest, Sid)
- destroy(Sid)

agregar_materia.blade.php
- $id_alumnos (int)
- $anio (int)
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3.3 Produccién

A continuacion se muestra en este apartado los
resultados que se obtuvieron como parte de la etapa de
codificacion de la plataforma SCVRP, mostrando algunas de las
pantallas principales del sistema en ejecucion.

En la figura 9, se muestra la interfaz de acceso al sistema, en la
cual se ingresan las credenciales necesarias para el inicio de
sesion tanto del rol de administrador asi como del rol de alumno
dentro del sistema SCVRP.

Figura 9
Interfaz acceso al sistema SCVRP.

£

Inicio de Sesion SCVRP

En la figura 10, se puede apreciar la vista de inicio del sistema,
la cual da la bienvenida al usuario que ha iniciado sesién y
muestra el menu del sistema con las diferentes opciones que se
pueden realizar dentro del sistema.

Figura 10
Interfaz inicio del sistema.

SISTEMA DE CONTROL DE VERIFICACION DE RECIBOS DE PAGO ITSL

Bienvenido MAYRA GARCIA al Sistema de Control de Pagos ITSL.

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE LERDO

© 2024 Sistera SCVRP

En la figura 11, es posible visualizar la interfaz de los expedientes
digitales de recibos de pagos, en esta vista se podran visualizar
los recibos de pagos que los alumnos han cargado al sistema en
forma de un expediente digital individual por alumno, asi como
también sera posible realizar busqueda a partir de filtros como el
nombre del alumno o el nimero de control, el cual es un
identificador Unico por alumno.
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Figura 11
Interfaz de expedientes digitales alumnos.
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En la figura 12, se muestra la vista del sistema que permite ver
los recibos de pagos cargados por los alumnos para su posterior
validacién por el administrador del sistema, cada recibo de pago
debe de contener los datos del periodo que corresponde, asi
como datos del concepto al cual pertenece el pago realizado,
datos necesarios para su validacion satisfactoria en caso de que
los datos proporcionados del pago correspondan con la fotografia
o imagen del pago cargado por el alumno.

Figura 12
Interfaz de expediente digital de recibos de pagos.
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En la figura 13, se muestra la interfaz para cargar la evidencia del
pago realizado por parte del alumno por un determinado
concepto, esta evidencia puede ser una fotografia del recibo de
pago o imagen del mismo, donde se debera de especificar datos
como periodo, afio y semestre al cual corresponde el pago.
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Figura 13
Interfaz carga de recibos de pagos.
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Como parte del control de recibos de pago el sistema permite dar
de alta nuevos conceptos, los cuales los alumnos deberan de
realizar el pago correspondiente segun sea el semestre que
cursa el alumno. En la figura 14, es posible visualizar los
conceptos cargados al sistema asi como las opciones
disponibles para editar o eliminar algun concepto.

Figura 14
Interfaz alta de concepto de pago.
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En la figura 15, se presenta la interfaz a la cual accede el
administrador del sistema para cargar la informacion de los
alumnos de nuevo ingreso, asi como las materias que cursa cada
alumno, esto con la finalidad de poder calcular el pago que debe
realizar cada alumno por el concepto de pago de materias, el cual
se calcula en base a las materias cursadas en el anterior
semestre al que se encuentra cursando.

Figura 15
Interfaz caga de alumno y materias.
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ll. RESULTADOS Y DISCUSION

El resultado del uso de la metodologia Cascada nos dio como
resultado la divisién del proyecto en diferentes fases, entre las
cuales se destaca el analisis, disefio y codificacion e
implementacion las cuales fueron secuenciados.

En cuanto al uso de la metodologia de SCRUM cada una de
estas fases fue gestionada en base a diferentes roles de la
metodologia (Scrum Master, Product Owner y Equipo de
Desarrollo) en la cual las tareas que se realizaron para el
desarrollo del proyecto se puedo logra desarrollar un proyecto
que fuera en constante crecimiento dando como resultado una
proyecto incremental en base a cada una de las versiones que
se estaban desarrollando.

La primeras fases del proyecto se determinaron los roles y
funciones que desempefiaran los diferentes usuarios del
sistemas a partir de los multiples diagramas expuestos en este
articulo y asi como fue posible determinar cual seria la mejor
manera de gestionar los recursos con los que contaria el sistema,
cabe mencionar que gracias al estudio o andlisis previo a la
codificacion del sistema el desarrollo del sistema fue fluido y de
forma secuencial con lo que la aplicaciéon de las metodologias
Cascada y SCRUM es fundamental para la optimizacion y
agilidad en los proyectos. En la fase de disefio del proyecto se
realizo la planeacion de las diferentes interfaces que comprenden
el sistema, gran parte de las interfaces son el resultado de este
analisis que se exponen en el apartado técnico que corresponde
a esta publicacion, los resultados obtenidos fueron interfaces
amigables con el usuario y que cubren las necesidades de los
procesos que realizaran en el sistema, cabe mencionar que esto
se hizo en base a entrevistas con el Product Owner y los
requisitos que se solicitaron. En la figura 16 se muestra como es
que se documenta un requerimiento o historia de usuario para
posteriormente el desarrollador pueda crear una nueva
funcionalidad incremental al sistema, todo esto empleando la
plataforma de control de versiones GitLap y sus funcionalidades
de creacion de tareas (Issues).

Es importante mencionar que el uso de las metodologias
Cascada y SCRUM en conjunto no constituye una nueva
metodologia si no que fueron empleadas en conjunto debido a la
naturaleza del proyecto el cual cumple con multiples fases y que
el desarrollo del proyecto destaca por ser un producto de
software el cual se construye de forma incremental a partir de los
requerimientos que se plantearon por los futuros usuarios del
sistema.

Como punto final es importante mencionar que los resultados que
se obtuvieron en la elaboracion del proyecto Sistema de Control
de Verificacion de Pagos (SCVRP) son gracias a que las
metodologias que facilitaron y permitieron tener un mejor control
de avances y nuevos cambios al sistema desarrollado asi como
también hizo posible llevar un seguimiento de las actividades de
una manera efectiva.
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Figura 16
Documentacién de historia de usuario plataforma GitLap. empleando la
metodologia SCRUM.
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Descripcién Como alumno, quiero cargar un recibo de pago de inscripcién (imagen o
PDF) para el semestre seleccionado, y que el sistema valide que el monto pagado
corresponde al numero de materias inscritas con base en un catalogo de costos, para
asegurar que mi inscripcion esté correctamente verificada

Criterios de Aceptacion

1. El alumno podra seleccionar un semestre (actual o anterior)

2. El sistema debera permitir la carga de un archivo PDF o imagen (JPG, PNG) como
comprobante de pago.

3. El alumno debera ingresar manualmente el monto pagado que aparece en el
recibo

4. El sistema debe obtener el nimero de materias inscritas en ese semestre desde
la base de datos académica

5. El sistema debe consultar el catalogo de costos por materia (ej. $160 por materia)
y calcular el monto esperado.

6. Si el monto ingresado coincide con el esperado, el comprobante se marcara
como valido para revisién

7. Si hay diferencia, se debe mostrar un mensaje indicando la diferencia y
solicitando confirmacién o validacién administrativa

** Notas Técnicas** El catalogo de costos por materia esta definido en una tabla
(conceptos) y puede tener cambios por ciclo escolar.

El archivo debe almacenarse en un sistema de archivos con nombre unico y vinculado
al alumno y semestre

Validacién de tamaiio maximo del archivo (ej. SMB). y tipo de archivo (application/pdf,
image/jpeg, image/png)

0 0 ® @ Add design 1 Create merge request v

V. CONCLUSIONES

El proyecto de desarrollo del Sistema de Control de Verificacion
de Pagos (SCVRP) ha creado una aportacion significativa en la
modernizacién del proceso administrativo de gestion de pagos
realizados por los alumnos dentro del TECNM / Instituto
Tecnoldgico Superior de Lerdo. Al automatizar el proceso que
anteriormente se realizaba de forma manual, con lo cual es
posible reducir los errores humanos derivados de la sobrecarga
de trabajo que los empleados del departamento de servicios
escolares pueden llegar a tener en los periodos de inscripcion de
alumnos.

Un punto importante que se debe de tener en cuenta en este
proyecto es que el uso de esta plataforma mejorara los tiempos
en la gestidon de recibos de pagos realizados por los alumnos,
permitiendo hacer mas eficiente el proceso de verificacion de
recibos de pago, brindando al area de servicios escolares una
herramienta que mejore los tiempos de respuesta ante la
demanda creciente de nuevos alumnos.

El uso de las tecnologias como lo es el framework Laravel y la
base de datos MySQL empleadas en el desarrollo de esta
plataforma web son claves en futuras actualizaciones, ya que
permiten desarrollar nuevos médulos del sistema de una manera
mas agil en comparacion con otras tecnologias existentes,
ademas de no representar un costo extra al no existir pago de
licencias por su uso, creando un entorno de desarrollo escalable
para futuras versiones del sistema.
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Como mejoras futuras del proyecto se puede considerar la Valencia Camacho, C., & Aimeida Delgado, V. (2024). La tecnologia en
creacion de nuevos moédulos enfocados a la generacién de la gestion educativa. Revista de Investigacion Latinoamericana en
reportes de datos que permitan realizar estrategias de mejora Competitividad Organizacional, 6(23), 73-79.
po! que p g ] https://doi.org/10.51896/rilco.v6i23.648
continua en base a los resultados que se obtengan de los
reportes de la plataforma.
Por ultimo, mencionar que este proyecto puede ampliar sus
alcances y expandirse a nuevas instituciones educativas que
cuenten con problematicas semejantes a las que aborda el
desarrollo de esta plataforma.

Este proyecto no solo plantea la automatizacién y mejora de un
proceso clave para el departamento de escolares del TECNM /
Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo, si no que abre la puerta
a crear una plataforma que integre futuros procesos que tomen
de base los datos de alumnos inscritos en la institucion.
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