&

CIENCIA, INGENIERIA Y DESARROLLO TEC LERDO

Ano: 2024. Volumen: 1

Revista digital universitaria Numero:10. ISSN: 2448-623X

Profesionalizacion del Banco de Alimentos de Torreon Coahuila

De la Pefia-Martinez, R.! =; Ruiz-Ayala, J.D.!; Sanchez-Morin, T. M.}

Datos de Adscripcion:
1 Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnolégico de la Laguna. Blvd.
Revolucién y Av. Instituto Tecnol6gico de La Laguna, Torreén, Coahuila, C.P.
27000..

DX rdelapenam@Ilalaguna.tecnm.mx

Resumen — El objetivo del proyecto fue transformar la
operacién clasica de un Banco de Alimentos, en una
institucion de caracter profesional tanto en procesos como
en administracion y asi obtener un informe detallado de las
fortalezas, debilidades, amenazas y las areas de
oportunidad, dimensionando un proyecto de transformacién
empresarial efectivo y profesional. La metodologiaempleada
fue la investigacidon — accién, para la determinacion de las
areas de mejora. Se encontraron oportunidades en
estructura organizacional, clima laboral, desempefio y
necesidades de capacitacion, procesos operativos y
administrativos, una probleméatica enorme para el manejo de
la informacion, desde registrarla hasta elaborar reportes
para todos los niveles e instancias gubernamentales y
regulatorias como la red nacional y la internacional de
Bancos de Alimentos. En dicho informe se detallan los
porqués de la necesidad de contar con una aplicacion
computarizada para el manejo de la informacion, ya que el
registro de las operaciones se llevaba de forma manual en
hojas de célculo, representando una tarea titanica al
organizar la informacion para reportar la operacion del
banco mensualmente al consejo, al gobierno y alas redes de
bancos. Como resultados de esta investigacion se presenta
una matriz FODA relacionada al clima organizacional, con
areas de oportunidad muy puntuales, ademas un manual de
funciones y procedimientos, que describe funciones y
perfiles de puestos, un programa de capacitacion para
mejorar el desempefio del recurso humano, propuestas de
mejora en operacién y legislacion y por dltimo el desarrollo
e implementacion del sistema de informacién.
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Abstract - The objective of this project was to transform
the traditional operations of a Food Bank into a
professionally managed institution, both in processes and
administration, in order to obtain a detailed report on its
strengths, weaknesses, threats, and areas of opportunity,
thereby designing an effective and professional business
transformation project. The methodology used was action
research to identify areas for improvement. Opportunities
were found in organizational structure, work environment,
performance and training needs, as well as in operational
and administrative processes. A significant issue was
identified in information management, from data entry to
generating reports for all levels and government and
regulatory entities, including national and international Food
Bank networks. The report details the reasons for the
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necessity of implementing a computerized application for
information management, as the manual registration of
operations in spreadsheets posed a monumental task when
organizing information for the monthly reports required by
the board, government, and banking networks. As a result of
this research, a SWOT matrix related to the organizational
climate is presented, identifying specific
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l. INTRODUCCION

Desde la produccién de alimentos, hasta su puesta a la venta en
las tiendas o supermercados, hay toda una serie de situaciones
que pueden afectar el tiempo que transcurre entre el origen y el
destino, afectando principalmente a los productos perecederos.
Los Bancos de Alimentos nacen en Phoenix, Ar. EEUU en el afio
de 1967. Nacieron para estudiar el desperdicio de alimento,
encontrando que eran grandes cantidades en esa situacion, ya
gue a pesar de encontrarse en buenas condiciones, habia tres
factores principales por los que no se vendian, eran excedentes
de produccion, presentaban algun defecto en el envase, o
estaban muy proximos a caducar. Este concepto se traslada a
Canada y a Francia en 1981, ya para 1986 se origina la
Federacion Europea de Bancos de Alimentos (FEBA) (Gobierno
de Aragon, 2024).

A nivel global se proyecta que la operacion de los bancos de
alimentos, llevara a eliminar el hambre en el mundo para el afio
2030. Actualmente alrededor de dos mil millones de personas
tienen incertidumbre alimentaria leve o grave, sufren hambre y
en muchos casos desnutricion, esto afecta su capacidad laboral,
y los lleva a niveles de vida vulnerables. EI modelo basico del
banco de alimentos es adquirir a bajo precio o como donativo,
alimentos de los sistemas comerciales, que por cualquiera de las
razones ya mencionadas pueden desperdiciarse; organizarlos y
distribuirlos a personas, comunidades e instituciones vulnerables
con problemas alimentarios. Por ejemplo, The Global
FoodBanking Network (GFN) y la Federacién Europea de Bancos
de Alimentos (FEBA) atienden a méas de 62 millones de personas,
evitando el desperdicio de aproximadamente 2.7 millones de
toneladas de alimentos en buenas condiciones para su consumo,
y ademas reducen 10.5 mil millones de toneladas de CO: al afio,
que produciria ese alimento si se enviara a vertederos o
depésitos de basura (GFB, 2019).

Hace 28 afos se integra la red de Bancos de Alimentos de
México (BAMX), agrupando en la actualidad a 58 Bancos,
alrededor de 1,700 colaboradores y 5,000 voluntarios. BAMX
rescata mas de 171 mil toneladas de alimento al afio,
contribuyendo a una mejor alimentacién en mas de 2,000
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instituciones, 6,000 comunidades, de las cuales casi 2,500 son
urbanas y mas de 3,500 son del medio rural. Con esto se
fortalece la condiciéon alimentaria de dos millones de mexicanos,
de una manera recurrente o periodica (BAMX, 2024).

En el Banco de Alimentos de Torre6n (BAT), se recuperan un
promedio de 150 toneladas de alimentos por mes, beneficiando
alrededor de 22,500 personas. Los directivos consideran que se
pueden reducir las pérdidas de alimento en su manejo, y ademas
se pueden aumentar las cantidades de alimento procesadas al
mes. Beneficia a 25 instituciones y 97 comunidades rurales. Las
instituciones corresponden a atencion a nifios, comedores,
atencién a personas de capacidades diferentes, asilos de
ancianos, y centros de rehabilitacion.

Surge entonces la necesidad de realizar el presente estudio, para

determinar las acciones necesarias para trasladar la operacion
del BAT de un enfoque clasico a un enfoque profesional.

ll. PARTE TECNICA DEL ARTICULO

2.1 Revision de la literatura

Operacion de un Banco de Alimentos. Son instituciones de
asistencia privada, que no tienen fines de lucro, su objetivo
primordial es atenuar el desperdicio de alimento, y dirigirlo a
atender el gran problema social del hambre en la sociedad, en
particular de sectores marginados, de escasos recursos o en
situacion de riesgo. Tareas bésicas del Banco:

(&) Recibir alimento de agricultores, empresarios y la industria
de la transformacion.

(b) Recopilar donativos en alimento o en efectivo, para
combatir el hambre en la sociedad.

(c) Recibir donativos de productos y servicios para la
operacion del banco, como gasolina, materiales y equipo
para impresion, seguros y servicios vehiculares.

(d) Apoyarse con voluntarios para apoyar la operacion del
banco y el empaquetado de los alimentos (Alvida, 2022).

Normativa. En lo general tenemos la NOM-030-STPS-2009,
relativa a la seguridad y salud en el trabajo, que establece las
medidas de prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, aspectos previstos también en la Ley Federal del
Trabajo (Orozco-Medina, 2022). También le aplica la NOM-035-
STPS-2018, relacionada con riesgos psicosociales en el trabajo,
su identificaciéon, andlisis y prevencién (DOF, 2018). En lo
particular la operacion del banco de alimentos, se rige por la
Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, elaborada para
regular la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
Declara que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo cuarto, nos dice que los ciudadanos
tienen derecho a una alimentacién nutritiva, suficiente y de
calidad. Prevé que el estado no pueda cumplir esta necesidad
social, dejando abierta la posibilidad de una colaboracion del
sector publico con el social y el privado, para poder dar abasto
social, ayuda alimentaria, fomentar la produccion de alimentos y
proporcionar orientacién nutricional (DOF, 2014). Hace
referencia a la norma NOM-043-SSA2-2012, relativa a la
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nutricionales de todos los grupos sociales, en especial aquellos
grupos en riesgo o vulnerables, o en situaciones de pobreza
(DOF, 2013). Menciona también a la NOM-251-SSA1-2009, que
establece los criterios en la practica de higiene en el
procesamiento de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios
(DOF, 20009).

Adicionalmente, debe cumplir con lo estipulado en la Ley General
de Salud, en su reglamento de control sanitario de productos y
servicios, especificados en la NOM-251-SSA1-2009 en su
apartado para establecer un Plan de Andlisis de Peligros,
Identificacion y Control de Puntos Criticos (HACCP). El
seguimiento de la guia correspondiente para elaborar este
HACCP, garantiza un dictamen favorable bajo cualquier revision
oficial (LGS, 2016).

Las empresas modernas. El problema no reside en saber si la
empresa es moderna o0 no, en realidad toda empresa tiene la
vision explicita, de ir mejorando y mantenerse actualizada, el
punto es saber en qué nivel se encuentra. La parte central es
determinar si la empresa tiene la capacidad de renovarse de
manera permanente, sustentada en un proceso sistémico que le
permita innovar e introducir ideas creativas al modelo de negocio.
Una empresa moderna no piensa en poner obstaculos a los
competidores, sino como eliminar obstaculos de salida a sus
productos y servicios para generar valor. Consiste en aprovechar
los recursos actuales como cimientos de una nueva cultura
pensada a largo plazo, con procesos agiles que lleven a
encontrar e incorporar oportunidades, que le permiten avanzar
tan rapido o mas que otras empresas del ramo (Peralta, 2019).

Empresa Moderna vs. Empresa Tradicional. Para una empresa
tradicional, el crecimiento esta sustentado solo en la gestién y los
controles necesarios para operar satisfactoriamente, aunque eso
implique someterse a largas jornadas de trabajo y aplicar una
enorme presion a los empleados. En una empresa moderna la
vision es a largo plazo, soportada por el constante impacto de la
innovacioén. La administracion moderna ocupa profesionales de
rapida adaptacion al cambio, la filosofia de retos a mediano y
largo plazo (Purita, 2018).

La Investigacion — Accion. Estrategia centrada en la busqueda de
soluciones viables a problemas organizacionales. Se aisla un
problema o area de oportunidad especifico, estableciendo luego
acciones para analizarlo, determinando y aplicando soluciones,
para medir la mejora en los resultados, si no son satisfactorios,
se repite el proceso. No es tan directo, se deben de contemplar
las siguientes aristas: (a) ciclo de mejora, planear, actuar,
observar y reflexionar (b) participacion activa, interaccion con los
principales actores (c) enfoque colaborativo, aportaciones e
interacciones entre diferentes areas (d) perspectiva de mejora,
buscando soluciones sencillas y practicas (f) reflexién profunda,
andlisis detallado y critico, conservando la objetividad (g)
adaptacion agil, ajustes flexibles acordes con las necesidades
((h) datos empiricos, sustentados en resultados y evidencias (i)
aplicacion practica, implementar medidas u operaciones
especificas (j)Jdocumentacion, registrar a detalle el proceso, (k)
compromiso, con la mejora a corto mediano y largo plazo
(QuestionPro, 2024).

educacion en salud alimentaria, tendiente a evitar deterioros de Cinco S (5's), por sus resultados reconocidos en el mercado
la salud producto de la alimentacién, y mejorar las condiciones mundial. Comprende seleccion, sistematizacion, limpieza,
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normalizacion y autodisciplina (por sus siglas en japonés). En
conjunto, significa una cultura de calidad, sustentada en la
persistencia, cada accién practicada constantemente, hasta que
se lleve a cabo de una forma natural, yendo de la operacion a la
administracion, formando habitos empresariales. Es muy afin al
ciclo de mejora de Deming (Pifiero, Vivas, & Flores, 2018).

Cadena de Valor de Porter. Desarticula los componentes de una
empresa en Actividades Primarias y Actividades de Apoyo. Esa
des agrupacién permite un analisis de lo que ahi ocurre,
llevandonos a construir una matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) precisa y objetiva (Tabla 1). En
las primeras coloca: (a) logistica interior, (b) operaciones, (c)
logistica exterior, (d) marketing y ventas, y (e) servicios. En las
de Apoyo tiene: (a) infraestructura de la empresa, (b) gestion de
recursos humanos, (c) desarrollo tecnolégico, y (d)
aprovisionamiento. (Redaccion CN, 2023).

Pruebas Domind y Raven. La prueba de matrices progresivas de
Raven, nos da luz sobre los niveles de desempefio intelectual o
mejor conocidos como coeficientes intelectuales. Esta basado en
analogias sobre interpretaciones figurativas (imégenes)
(Psiquiatras en Linea, 2019). Otro instrumento fue la prueba HTP
conocida también como prueba Casa Arbol Persona (HTP por
sus siglas en inglés); consiste en presentar dibujos, para valorar
la reaccion de las personas al ambiente, proporcionando también
informacién sobre problemas o preocupaciones que tenga la
persona en estudio. Es una valoracion de los sentimientos y
apreciaciones del individuo, de un objeto de estudio (Casa o
Home), asociado a un conjunto de factores alrededor de él (Arbol
o Tree), y €l como actor principal (Persona o Person) (Buck,
2020). Adicionalmente se emple6 la Prueba Domind, que mide
de manera global la inteligencia (factor G), nos dice de las
habilidades y destrezas para conceptualizar, razonar y las formas
de reaccionar a situaciones o problemas nuevos; se percibe
como una combinacion entre los examenes psicométricos
convencionales, y una valoracion de la inteligencia emocional
(Rubio , 2022).

2.2 Metodologia

Por la naturaleza del estudio, se utilizé el enfoque cualitativo y
cuantitativo (mixto), con un disefio cuasi experimental.
Cuantitativo ya que involucro la recopilacién de datos a traves de
mediciones numéricas, cualitativo por la parte cuasi
experimental, ya que en muchos casos se aplicé a un grupo
intacto con variables independientes de solo dos grados,
presencia- ausencia.

Lo anterior se operacionalizd, al abrigo de la metodologia
Investigacion — accion, por sus caracteristicas muy acordes con
los procesos de mejora y el desarrollo organizacional. Por la
parte de habitos de trabajo y cultura organizacional, se empled la
técnica de cinco S, disefiada en Japén, centrada en una cultura
de calidad, muy de la mano con el famoso ciclo o circulo de
Edward W. Deming.

Asi mismo desprendiendo o particularizando la Investigacion —
Accion, se recurrié a la estrategia de la Cadena de Valor de
Porter, misma que nos dice como realizar a detalle un analisis
organizacional y operativo, para resumirlo y reportarlo en una
matriz de las conocidas como FODA, que representa una
radiografia de la organizacion.
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2.3 Desarrollo

El desarrollo del presente estudio se dividid en revisar la
estructura  empresarial, el clima organizacional, las
caracteristicas del recurso humano, la operacion, y la necesidad
de implementar tecnologias de informacién.

(@) Clima Organizacional. Se desarrollaron y aplicaron
instrumentos como encuestas, cuestionarios especificos y guias
de entrevistas, para evaluar los indices de satisfaccion de los
empleados, tanto administrativos como operativos. Lo mas
relevante fue la construccion de la matriz FODA, con la ayuda de
la cadena de valor de Porter (Tabla 1), las pruebas Dominé y las
matrices sucesivas de Raven. Asi mismo, se elaboré un manual
de organizacion que incluy6 el perfil de los puestos, para dar
claridad a la estructura organizacional, y apoyar en cambios
organizacionales futuros.

(b) Recurso Humano. Ademas de la informacion relativa al
clima organizacional, se recabd informacién sobre las
capacidades intelectuales de los empleados de todos los niveles,
sus habilidades y destrezas para enfrentar retos, y trabajo en
equipo. Ademas de las pruebas del inciso anterior, aqui se aplicd
el test HTP y la prueba Dominé.

(c) Operacion. Apoyados en las metodologias de calidad, se
pudieron detectar toda una serie de areas de oportunidad en la
recoleccion, procesamiento, almacenamiento y distribucion.
También por el &rea administrativa, en el manejo de los
benefactores y el cumplimiento del reporte de las operaciones de
manera transparente.

(d) Tecnologias de Informacion. El dia de hoy ya es totalmente
impractico que una operacion periddica de cualquier indole, se
registre manualmente en una hoja de célculo. El tiempo en el que
la entrada o salida de un producto es detectada por un sensor, o
con mayor precision es identificada con un codigo de barras,
guedando registrada en una aplicacién de computadora, ya no
admite un registro manual. Por otro lado, tenemos que de
siempre se ha sabido que donde hay interaccion humana, hay
posibilidad de error en el manejo o como en este caso en el
registro. Adicionalmente, y tal vez sea la parte mas delicada, es
el momento de reportar las operaciones clasificadas por periodos
(dias, semanas, meses, afos), ordenadas por tipo, monto,
origen, destino etc. y lo mas crucial, sin errores. Es asi como se
concluye en la imperiosa necesidad de contar con un sistema de
informacion en computadora. En el presente estudio se
definieron los requerimientos de dicha aplicacién, que como ya
se menciond, la recomendacion es un desarrollo a la medida.

(e) Legislacion. Se reviso la legislacién aplicable, desde la
correspondiente a la operacion de un banco de alimentos, NOM-
014-SSA3-2013, la Ley General de Salud NOM-043-SSA2-2012,
las Normas Oficiales Mexicanas, relacionadas con el trabajo la
Seguridad y la Higiene y principalmente con el procesamiento de
alimentos NOM-251-SSA1-2009.

La Cadena de valor de Porter, en su desarticulacién de los
componentes de la empresa, facilita el andlisis de las actividades
principales o primarias, asi como las de apoyo, conduciendo de
manera organizada a la construccion de la matriz FODA (Figura
1).
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El andlisis FODA ayuda a detectar las areas de oportunidad como
fortalezas dentro de la organizacion, esto con la colaboracion de
todos los niveles de la organizacion, desde consejeros,
administracion hasta el area de recoleccion. Con la ayuda de
esta metodologia se dividi6 el proyecto en varias areas para
eficientar los procesos y tener resultados favorables. Al realizar
el analisis FODA se decide conocer tres bancos mas: dos
nacionales y uno internacional.

Figura 1
Anélisis FODA.
FORTALEZAS
+  Indicadores de apoyo a las personas vulnerables sobre la gestién de apoyo.
+ Disefio de campafias referentes a la donacién. residuos en planta,
+  Puntes de recoleccion de alimentos.
+  Plan de acoplo, organizacién y distlbucion
+  Fomentarla aplicacién de nuevas tecnologlas para mejorar el aprovechamiento de recurso.
+  Cerificaciones.
DEBILIDADES
—  Alternativas en la gestién de los residuos sélidos para los ciclos de vida.
—  Conlemplar acciones que nos permitan acopio, arganizar y distribuir el alimento, reciclar, con el ebjetive de generar
acciones efectivas.
—  Estrategias de cardeter variado para la institucion, que no sean efectivas y el sistema no se autogestione
Fijor una vision esfratégica para poder empatar las politicas a las de empresas de cardcter nacional @ internacional.
—  Esténdar en bodegas para poder gestionar las mermas.
OPORTUNIDADES
+  Reducirlas mermas para potencial 8l aprovechamisnto, en alguncs casos que ssa reciclable, ~ -
+  Canales de comunicacién efeciiva para informar sobre la operacién de la insiitucién. " :
+ Idenfificacién de las accienes impuestas sean efectivas en un periode de 30 dias, 60 dias y 90 dias.
+  Procticar la cultura organizacional con respecto o la practica de la institucion.
+ Pérdida ecendgmica por no aprovechar las mermas que sen rescatables.
AMENATIAS
—  Eliminar las bameras de desinformacién sobre la culture organizacional.
L 4 -

Incentivar la financiacion para la investigacien y desanalle durante el proceso de implementacion del
programa.

—  Establecer los ciclos de vida, no se cuentan con ellos, o gestiona la vida de los productos perecederos y
no perecederos.
—  Incentivar a los departamentos a la creacién de aclividades que mejoren a la insfitucién.

—  Fomentar el cumplimiento legal mediante normas de respensabilidad para la gestien de |a insfitucién,
Nota: Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Se realizé un benchmarking donde el primero en visitar fue el de
Saltillo Coahuila, el mas parecido a Torredn, posteriormente se
visit6 el de Monterrey, Nuevo Ledn el cual es cuatro veces mas
grande que el de Torreén. Dentro de este banco, explicaron
algunos procedimientos que no se tenian en banco de Torreén 'y
posteriormente se fue a visitar el de San Antonio Texas el cual
consta de mas departamentos e invernaderos (Figura 2).

En la seccién de resultados, se muestran de manera general los
principales indicadores de los bancos, para dimensionar y
comparar las operaciones del Banco de Alimentos de Torreén, y
tener mayor precisién en su tamafio y como consecuencia el
impacto de sus operaciones en la sociedad.

Figura 2
Banco de Alimentos San Antonio Texas.
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Cuando se implementaron las 5°S en el banco de alimentos de
Torredn, fue una experiencia que gener6 muchas expectativas,
debido a que la mayoria de los colaboradores no la conocian, se
dieron capacitaciones aproximadamente de 40 horas en 15 dias,
explicando la metodologia. Después se fue desde los objetos
hasta las personas (Tabla 1).

Tabla 1

Modelo 5’s.
Japones Espafiol Dirigido a:
Seiri Clasificacion Los objetos y
Seiton Organizacion sitios
Seiso Limpieza
Seiketsu Bienestar La propia

Personal persona

Shitsuke Disciplina

Nota: Definicién de la estrategia cinco S .

Esta metodologia se realizé en cada uno de los departamentos,
donde se llevd aproximadamente seis meses para la
implementacion en su totalidad en la organizacion. Los beneficios
de aplicar las 5’s fueron, mejorar la seguridad debido a que en
esta institucion se manejan montacargas, contenedores y objetos
pesados.

Se incrementa la eficiencia debido a que cada cosa en su lugar,
es mas facil y rapido de encontrar objetos y cosas; sitios libres de
objetos innecesarios o inservibles, por consecuencia se
disminuye accidentes y se tiene mas espacio, facilitando el orden
de objetos, identificando rapidamente si existe la falta de alguna
herramienta de uso dando como consecuencia una apariencia de
organizacion. Se utilizan etiquetas para marcar objetos dificiles
de mover y luego trasladarlos con la ayuda de equipos
especializados o de mas personas.

Se elabora estrategias de limpieza rutinaria en sitios de trabajo,
con desperdicio generado de las actividades diarias colocandolos
en los depdsitos correspondientes (Figura 3), por ejemplo:

a) Contenedor de Desechos de Chatarra (gris): Objetos
metdlicos.

b) Contenedor de Vidrio (verde): Objetos de cristal

c) Contenedor de Plastico y Aluminio (amarillo): Objetos de
plastico, aluminio, envases de yogurt y empaques.

d) Contenedor para material organico (verde): Desechos
alimentarios.

e) Contenedor de Papel (azul)l: Papeleria de oficina y carton.

Posteriormente se dio seguimiento, en atencién al ciclo de
mejora, observacion, reflexién, actuacion y volver, Figura 4.
Innegablemente esto fue parte crucial en el desarrollo de esta
parte del proyecto, el seguimiento y la retroalimentacion.
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Figura 3
Ejemplos de Contenedores.

Nota: Contenedores para diversos usos, separacion disposicion,
traslado.

Figura 4
Seguimiento de auditorias de Metodologia 5°s

Empresa : Banco de Afimeatos

Evolucién Auditorias 5S
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Las 5’S mejoran la imagen fisica, emocional y mental mediante
técnicas de alimentacion e higiene, fomentando buenos habitos
de limpieza, disciplina y meditacién. Estas técnicas incluyen el
uso de ropa limpia y adecuada, el descanso apropiado en tiempo
y forma, evitar el abuso del tabaco, drogas y alcohol, realizar
visitas periddicas a especialistas de salud, mantener una actitud
positiva, practicar deporte de manera regular, y aplicar
consistentemente la metodologia de las 5S en todos los &mbitos:
laboral, recreativo y familiar (Figura 5). Esto optimiza la
disposicion hacia el trabajo, la familia y la vida personal.

Al aplicar estas técnicas con esmero y combinarlas con el ciclo
PHEA o circulo de Deming (Planear, Hacer, Ejecutar y Actuar),
se asegura un apalancamiento continuo en los procesos de
mejora, lo que lleva a la estandarizacion (Figura 6). Esto crea un
entorno amigable y confiable, que favorece la productividad
organizacional y la satisfaccion del cliente.

Figura 5
Muestras de la aplicacién 5's

Figura 6
Ciclo de Deming (PHEA).

Los alimentos son
recolectados para su
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requerimientos
de cada una de
las instituciones

L y comunbidades.

Distribuir en las
comunidades e
instituciones
alimento
perecederc y no
perecedero

)

De los empleados. Para valorar las capacidades intelectuales y
sus condiciones psico sociales, que en definitiva impactan en el
desempefio laboral, se recurrié a las pruebas Dominé y Raven.
La prueba de matrices progresivas de Raven, da luz sobre los
niveles de desempefio intelectual o mejor conocidos como
coeficientes intelectuales. Otro instrumento fue la prueba HTP
conocida también como prueba Casa Arbol Persona (HTP por
sus siglas en inglés); consiste en presentar dibujos, para valorar
la reaccién de las personas al ambiente, proporcionando también
informacién sobre problemas o preocupaciones que tenga la
persona en estudio (Buck, 2020). Adicionalmente se empleo la
prueba domind, que mide de manera global la inteligencia (factor
G), indicando las habilidades y destrezas para conceptualizar,
razonar y las formas de reaccionar a situaciones o problemas
nuevos. Ver figura 7. (Rubio , 2022).
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Figura 7
Aplicacion de Pruebas.

Nota: Aplicacion de pruebas HTP, Domin6 y Raven.

Tecnologias de Informacion. Ya no es admisible que una
operacion de las dimensiones del Banco de Alimentos, sea
registrada y reportada manualmente. Para una empresa de su
tamafio y de su importancia, corresponde una aplicacion de
computadora que le permita operar y llevar sus registros
correctamente y de manera sistematica y sistematizada.
Derivado de un andlisis especifico de las necesidades
informaticas, y revisando los productos de software de aplicacion
en el mercado, se determind realizar un desarrollo a la medida
debido a las particularidades del Banco. Para desarrollos a la
medida, ha demostrado su efectividad el modelo iterativo en
cascada.

Modelo de Desarrollo en Cascada. Para el desarrollo de la
aplicacién de computadora (Figura 8), se utilizé la metodologia
de cascada. Esta metodologia tiene la caracteristica de que los
requerimientos del negocio se traducen a moédulos, mismos que
son desarrollados en su totalidad de manera iterativa e
incremental, es decir el usuario va viendo resultados graduales
en cada iteracion (Nimble, 2023).

Sus etapas son (a) recopilacion de requisitos, (b) analisis de
requisitos, (c) disefio, (d) implementacion, (e) pruebas y (f)
mantenimiento. Esto corresponde a una iteracién o vuelta, donde
cada requisito se desarrolla en su totalidad y se muestra al
usuario final, repitiendo las iteraciones para cada requisito. Esto
permite que el usuario vaya corroborando que lo que realiza la
aplicacion es lo que el necesita, incluso en algunos casos se
puede empezar a trabajar cuando algunos requisitos, convertidos
en modulos, son independientes de otros (Cérdoba, 2023).

Asi mismo, por el lado de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, también debe sujetarse a la legislacion aplicable. Le
corresponde ademas de la NOM-030-STPS-2009 de seguridad y
salud en el trabajo (Figura 9), la NOM-035-STPS-2018 de riesgos
psicosociales, y la NOM-031-STPS-2011 relacionada con la
construccion y condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Més que la construccion, debe apegarse a todo lo relacionado
con la seguridad y salud laboral, desde equipo basico para
manejo de alimentos como cofias, guantes, y cubrebocas entre
otros; y para la operacion de montacargas y otros equipos,
guantes, zapatos de seguridad y lentes. Debera también aplicar
todas las recomendaciones de sefializacion, de circulacion, rutas
de evacuacion, espacios de confinamiento, e instrucciones de
seguridad explicitas, ademas de las sefiales, en instructivos a la
vista de todos (STPS, 2012).

doi: https://doi.org/10.62805/cid2024.CID006
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Figura 8
Interfaz Gréfica del Sistema SisBA.
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Figura 9
Seguridad Industrial.

Nota: Muestra de actividades doénde era imperativo la seguridad
industrial.

ll. RESULTADOS Y DISCUSION

El hilo conductor para el desarrollo del presente estudio fue la
estrategia conocida como Cadena de Valor de Porter. Con base
a ella se revisaron sistematicamente las actividades generales de
la empresa, tanto operativas como administrativas, asi como las
actividades de apoyo. Se tomaron también las mejores practicas
recomendadas en las metodologias de calidad como las 5'S, y el
ciclo de Deming. A continuacion, se presentan los resultados méas
relevantes.

(a) Clima Organizacional. La matriz FODA construida,
representd un documento muy importante para dar claridad
a las areas de oportunidad detectadas, asi como una vision
general de los recursos y capacidades con que se cuenta,
asi como el punto actual donde se encuentra el banco. El
otro documento no menos valioso fue el manual de
procedimientos que describe funciones y perfil de puestos,
dando luz a la estructura organizacional.

Recurso Humano. Los resultados permitieron conocer las
capacidades y limitaciones tanto del personal administrativo
como operativo. Esto dio como resultado un programa de
capacitacion para todos los niveles, que entré en funciones
de inmediato.

(b)
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(c) Operacion. Al igual que en el inciso anterior, también se
iniciaron trabajos de formacién y capacitaciéon en temas de
calidad y mejora.

(d) Tecnologias de Informacion. Al momento del desarrollo de
este proyecto, ya se encuentra en funciones el sistema de
informacién recomendado en el estudio que se reporta.

(e) Legislacion. Resultd verdaderamente amplio y complejo,
todo el esquema regulatorio alrededor de la operacién del
banco de alimentos. Es comprensible, porque aparte de su
labor altruista y su autorizacion para emitir recibos de
donativos deducibles de impuestos, en su operacion
involucra personas, y lo méas delicado, alimentos que deben
de cumplir estandares y medidas sanitarias por la salud de
los consumidores. En este apartado surgieron como
resultado del presente estudio, Normas de Operacion
ajustadas a la legislacién mencionada.

A continuacién, se muestran algunos resultados o muestras de
las pruebas de desempefio y asociaciones intelectuales, de las
pruebas Dominé y Raven asi como la HTP, mismas que
complementan el estudio de la Cadena de Valor de Porter,
globalmente orientada por la Investigacién — Accion. En la Tabla
2 se observan algunos resultados de la prueba Dominé, que
arroj6 tres colaboradores por debajo del promedio, y uno
deficiente. De aqui se desprendieron acciones de capacitacion,
al igual que en situaciones similares de otros resultados que se
muestran de las demds pruebas, haciendo énfasis en que no
hubo despidos.

Luego, se observan solo los casos criticos de la prueba de

Ano: 2024. Volumen: 1
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Breve Analisis. Tiene un cierto desequilibrio en su psique debido
a un evento, muestra cierta resistencia al momento de
interrelacionarse, demuestra cierto control al interactuar con los
demas. Principales Conflictos: (a) cierto grado de seguridad (b)
algo de fantasia, (c) un grado de sobre compensacion, (d) fijacion
en la infancia y la adolescencia.

De manera general, se observan de manera clara los resultados
de todas las acciones aplicadas, esto se muestra en la reduccion
de las mermas o pérdidas de producto en su recoleccion,
procesamiento, almacenaje y distribucion (Figura 10). Hay que
precisar que los Ultimos datos del presente afio, por temporalidad
no se tienen, y se pusieron en cero, aun asi se puede observar
que los valores de este afio oscilan en solo 10% contra valores
del 20 - 25 % del afio 2022. Por principio de cuentas, reducir la
pérdida de 15 o 20 toneladas de alimento por mes, represento
una gran motivacién para el personal mismo del Banco, y para
los benefactores. Esto los colocé en una posicion de confianza,
para planear su crecimiento.

Figura 10
Reduccion de la Merma

Porcentaje de Disminucion de Merma.
60%

50% 21% 25%

20% 23%

40% %
6 13% 18% 2@ T9% 20% 20%

13%
G e
AT ]
gl : il
D i ot i

30%

20%

Raven, que muestra dos personas con valores mas bajos al e o g
promedio (Tabla 3), situaciones también atendidas con la 0% 5 B B N S S .
capacitacion y sesiones de motivacién periédicas. TS YT SE
R ) ()
Tabla 2
Resultados Test Domind == l02) =i 029 2022
Edad Género Puntaje Rango
54 afios Femenino 32 Término medio Con la finalidad de proporcionar un dimensionamiento de las
gg anos Masculino 32 Término medio operaciones del Banco de Alimentos de Torredn, se hizo un
afos Femenino 29 Término medio . .
35 afios Masculino 30 Término medio comparativo con otros bancos (Tabla 5), considerando un
24 afios Masculino 23 Inferior al medio promedio mensual de poblacion beneficiada y toneladas de
50 afios Femenino 23 Inferior al medio producto procesadas. De los bancos considerados el mas grande
34 afios Femenino 22 Inferior al medio es Monterrey, le sigue Saltillo y luego Torreodn.
54 afios Femenino 5 Deficiente
Tabla 5
Tabla 3 Comparativo Bancos
Resultados Prueba de Raven Banco Poblacién % Toneladas
Edad Género Puntaje Rango Cd. Victoria 7,085 6.2 131
31 afios Femenino 35 Inferior al medio Monterrey 49,142 43.0 907
63 afios Masculino 36 Inferior al medio Nuevo laredo 6,353 6.6 118
Saltillo 34,461 30.2 638
Después vemos solo una muestra de la prueba HTP, para dar ~_Torreon 17,156 15.0 317
Total 114,197 100.0 2,111

idea de lo que ahi se evalla, para considera la capacitacién o
formacion requerida, es pertinente destacar que esto se manejo
muy de cerca con personal del area de Psicologia en
combinacion con Recursos Humanos (Tabla 4).

Tabla 4
Muestra de Andlisis de HTP

Edad
54 afios

Género
Femenino

Puntaje
32

Rango
Término medio

doi: https://doi.org/10.62805/cid2024.CID006

IV. CONCLUSIONES

La operacion de un Banco de Alimentos es muy importante y de
mucho impacto para la sociedad, en particular por sus funciones
de rescate al desperdicio de alimento, y por otro lado el apoyo a
atenuar las necesidades alimentarias de personas, comunidades
e instituciones con carencias alimentarias o en situacion
vulnerable (Figura 11).
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Figura 11
Apoyo a la Comunidad.

o
»:

Evidencia de entrega de despensas a las comunidades.

Nota:

Dada su importancia, queda en evidencia la necesidad de que se
lleve a un estado profesional, en la espiral permanente de mejora
como negocio. Esto le permitir al Banco operar de manera méas
efectiva, y en una perspectiva de crecimiento en sus
operaciones.

Con la implementacién de acciones de mejora en los procesos
se prevé una operacion mas controlada del manejo del producto,
propiciando un clima laboral mas agradable. Esto se reflejara en
una disminucion de las pérdidas en el manejo de los alimentos
(merma) y una administracion mas agil en el manejo de la
informacion.

Reviste especial importancia, el hecho de que llevar el Banco de
Alimentos de Torredn, a ese estado de profesionalizacion de sus
operaciones, inmerso en un ciclo de mejora, le permitird expandir
Sus operaciones sustancialmente, para rescatar mayor cantidad
de alimento y poder beneficiar muchas méas personas, mas alla
de las 25,000 que actualmente beneficia.
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